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This service activity aims to increase Callalily Artisant's competitiveness
through optimizing digital marketing strategies. With a focus on utilizing
digital platforms, this service aims to help Callalily Artistic MSMEs
understand and implement effective digital marketing strategies. The
methods used in this service include training, workshops, and direct
mentoring. Training includes a basic understanding of digital marketing,
the use of social media, SEO, and creating interesting content. Workshops
are held for direct practice in creating content and managing digital
campaigns. Mentoring is provided to help implement the strategies that
have been learned. The results of the service activities showed an increase in
participants' understanding of digital marketing and their ability to
manage digital campaigns. Additionally, there was increased interaction
and engagement on Callalily Artisant's social media platforms, which
contributed to increased sales and brand awareness. This activity succeeded
in having a positive impact on advancing MSMEs through effective digital
marketing strategies.

Abstrak

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan daya saing
Callalily Artisant melalui optimalisasi strategi pemasaran digital.
Dengan fokus pada pemanfaatan platform digital, pengabdian ini
bertujuan untuk membantu UMKM Callalily Artisant dalam
memahami dan mengimplementasikan strategi digital marketing
yang efektif. Metode yang digunakan dalam pengabdian ini
meliputi pelatihan, workshop, dan pendampingan langsung.
Pelatihan mencakup pemahaman dasar tentang digital marketing,
penggunaan media sosial, SEO, dan pembuatan konten menarik.
Workshop diadakan untuk praktik langsung pembuatan konten dan
pengelolaan kampanye digital. Pendampingan dilakukan untuk
membantu implementasi strategi yang telah dipelajari. Hasil
kegiatan pengabdian menunjukkan peningkatan pemahaman
peserta mengenai digital marketing dan kemampuan mereka dalam
mengelola kampanye digital. Selain itu, terdapat peningkatan
interaksi dan engagement di platform media sosial Callalily
Artisant, yang berkontribusi pada peningkatan penjualan dan
kesadaran merek. Kegiatan ini berhasil memberikan dampak positif
dalam memajukan UMKM melalui strategi pemasaran digital yang
efektif.

1. PENDAHULUAN

Era modern saat ini, perkembangan teknologi digital terus berkembang dengan sangat

pesat, bahkan telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan, termasuk pemasaran dalam

dunia ekonomi. Dengan adanya teknologi digital dan kemudahan dalam mengakses internet,

masyarakat dapat melakukan berbagai aktivitas, seperti bersosialisasi, berkomunikasi dengan
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teman dari jarak jauh, memperoleh informasi, hingga berbelanja secara online. Perkembangan

teknologi ini telah merubah cara interaksi dalam komunikasi pemasaran dari tatap muka

menjadi berbasis layar. Hal ini menyebabkan peningkatan pengguna internet dan media sosial

di Indonesia, yang berdampak langsung pada meningkatnya minat berbelanja secara online (Ni

et al., 2023).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah unit usaha produktif yang berdiri

sendiri dan dilakukan oleh perorangan atau badan usaha di semua sektor ekonomi. UMKM

merupakan tulang punggung ekonomi Indonesia dan memiliki peran besar dalam membangun

pertumbuhan ekonomi (Ni et al., 2023). Dalam operasionalnya, UMKM memerlukan penerapan

strategi pemasaran yang efektif untuk mencapai tujuan usaha. Pemasaran adalah serangkaian

kegiatan pokok yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk meningkatkan usahanya sehingga

dapat berkelanjutan dan menguntungkan (Asrifah et al., 2023). Oleh karena itu, strategi

pemasaran memiliki peran penting dalam keberhasilan suatu perusahaan. Strategi pemasaran

merupakan salah satu cara utama untuk memenangkan persaingan yang berkelanjutan, baik

bagi perusahaan yang memproduksi barang maupun jasa.

Saat ini, dengan berkembangnya teknologi digital, sistem pemasaran telah beralih ke

digital atau yang lebih dikenal dengan digital marketing. Digital marketing telah menjadi

strategi yang tidak asing lagi bagi pelaku bisnis, termasuk UMKM. Dalam beberapa tahun

terakhir, digital marketing menjadi pilihan banyak pelaku UMKM untuk memasarkan produk

mereka. Digital marketing adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media digital

yang dilakukan secara online, dengan memanfaatkan berbagai sarana seperti jejaring sosial

(Suriyati et al., 2023). The Marketing Association mendefinisikan pemasaran digital sebagai

aktivitas, institusi, dan proses yang difasilitasi oleh teknologi digitalisasi yang menciptakan,

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada konsumen dan pihak berkepentingan

lainnya.

Callalily Artisant adalah sebuah usaha mikro, kecil, dan menengah yang bergerak di

bidang kerajinan dan gift. Dalam era digital saat ini, Callalily Artisant memerlukan strategi

pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya saingnya. Pemanfaatan digital marketing,

terutama melalui media sosial, dapat menjadi solusi untuk meningkatkan pemasaran produk

Callalily Artisant. Media sosial seperti WhatsApp, Instagram, TikTok, Shopee, Facebook, dan

Tokopedia dapat digunakan untuk melakukan komunikasi bisnis, membantu pemasaran

produk dan jasa, berkomunikasi dengan pelanggan dan pemasok, melengkapi merk,

mengurangi biaya, dan meningkatkan penjualan online (Zunaidi et al., 2022).

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk mengoptimalkan pemanfaatan digital

marketing sebagai strategi pemasaran di Callalily Artisant. Pengabdian ini memberikan analisis

mendalam tentang pemanfaatan media sosial untuk kegiatan pemasaran produk dan jasa yang

ada di Callalily Artisant. Oleh karena itu, penulis melakukan pendampingan di Callalily

Artisant untuk membantu meningkatkan daya saing melalui strategi pemasaran digital.

2. METODE

Metode pengabdian yang digunakan dalam kegiatan "Pendampingan Strategi Pemasaran

Digital untuk Meningkatkan Daya Saing Callalily Artisant" melibatkan beberapa langkah

strategis yang dirancang untuk memastikan optimalisasi penggunaan digital marketing.
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Pertama, dilakukan asesmen awal untuk memahami kondisi dan kebutuhan Callalily Artisant.

Ini mencakup analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) terhadap strategi

pemasaran yang telah berjalan, termasuk penggunaan media sosial dan platform digital lainnya

(Zunaidi, 2024b).

Kedua, dilaksanakan workshop dan pelatihan intensif mengenai digital marketing yang

mencakup berbagai topik, seperti penggunaan media sosial untuk pemasaran, teknik SEO

(Search Engine Optimization), manajemen konten, dan strategi iklan digital. Workshop ini

dirancang interaktif dengan sesi tanya jawab dan praktik langsung agar peserta dapat langsung

menerapkan pengetahuan yang diperoleh.

Ketiga, mahasiswa dan pendamping melakukan pendampingan langsung dengan

memberikan bimbingan secara personal kepada Ibu Ika Anita Sari, pemilik Callalily Artisant.

Pendampingan ini melibatkan pembuatan konten pemasaran, pengelolaan akun media sosial,

serta strategi kampanye digital. Dalam tahap ini, mahasiswa juga membantu mengoptimalkan

profil media sosial dan e-commerce Callalily Artisant untuk meningkatkan visibilitas dan

interaksi dengan pelanggan.

Keempat, dilakukan evaluasi berkala untuk mengukur efektivitas strategi digital

marketing yang telah diterapkan. Evaluasi ini menggunakan berbagai alat analitik digital untuk

memonitor kinerja kampanye pemasaran, termasuk metrik seperti engagement rate, conversion

rate, dan traffic situs web.

Terakhir, disusun laporan akhir yang mencakup hasil dari seluruh proses pendampingan,

analisis data, serta rekomendasi untuk strategi pemasaran berkelanjutan. Laporan ini juga akan

dibahas bersama dengan Ibu Ika Anita Sari untuk memastikan pemahaman yang komprehensif

dan implementasi yang berkelanjutan dari strategi yang telah disusun.

Metode ini dirancang tidak hanya untuk memberikan pengetahuan teoritis tetapi juga

keterampilan praktis yang dapat langsung diaplikasikan untuk meningkatkan daya saing

Callalily Artisant melalui digital marketing.

Gambar 1. Bagan proses pengabdian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam era modern ini, perkembangan teknologi digital telah merambah hampir semua

aspek kehidupan, termasuk pemasaran dalam dunia ekonomi. Teknologi digital dan

kemudahan akses internet telah mengubah cara manusia berinteraksi, berkomunikasi, dan

bahkan berbelanja. Hal ini membawa perubahan signifikan dalam strategi pemasaran, dari

metode tradisional menjadi pemasaran digital. Menurut Arfan dan Ali Hasan (2022),

peningkatan pengguna internet dan media sosial di Indonesia telah berdampak besar pada

minat berbelanja secara online. Melihat fenomena ini, pengabdian dengan judul
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"Pendampingan Strategi Pemasaran Digital untuk Meningkatkan Daya Saing Callalily Artisant"

menjadi sangat relevan dan penting. Callalily Artisant, sebuah UMKM yang bergerak di bidang

kerajinan dan hadiah, membutuhkan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan daya

saing dan mencapai pasar yang lebih luas.

Kegiatan pengabdian dimulai dengan langkah penting yaitu melakukan asesmen awal

terhadap kondisi dan kebutuhan yang dihadapi oleh Callalily Artisant. Dalam asesmen ini,

dilakukan analisis SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman

dalam strategi pemasaran mereka saat ini. Meskipun Callalily Artisant memiliki produk yang

unik dan berkualitas, namun kurangnya pemahaman dan penerapan digital marketing menjadi

kendala dalam menjangkau pelanggan potensial. Hasil asesmen ini menjadi dasar untuk

merancang program workshop dan pelatihan intensif.

Program workshop dan pelatihan tersebut didesain untuk mencakup berbagai topik

penting dalam digital marketing, seperti penggunaan media sosial, teknik SEO, manajemen

konten, dan strategi iklan digital (Rahmawati et al., 2023). Workshop ini dipersiapkan secara

interaktif, memungkinkan peserta untuk belajar secara langsung melalui sesi tanya jawab dan

praktik. Dengan pendekatan ini, diharapkan peserta dapat memahami konsep-konsep dasar

digital marketing dan mampu mengimplementasikannya dalam strategi pemasaran mereka

dengan lebih efektif (Zunaidi, 2024a).

Gambar 2.Kegiatan live Tik-Tok dan Instagram Callalily Artisant

Partisipasi aktif dari pemilik Callalily Artisant dan tim pengabdian menjadi kunci

kesuksesan program ini. Selama workshop, diskusi dan kolaborasi antara peserta dan fasilitator

berlangsung secara intensif, memungkinkan adanya pertukaran ide dan pengalaman yang

berharga. Dengan demikian, peserta tidak hanya mendapatkan pemahaman teoritis tentang
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digital marketing, tetapi juga mendapatkan wawasan praktis yang dapat mereka terapkan

langsung dalam bisnis mereka (Zunaidi, Maghfiroh, & Azmi, 2024).

Melalui pendekatan ini, diharapkan Callalily Artisant dapat mengatasi keterbatasan dalam

strategi pemasaran mereka dan meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.

Dengan pengetahuan dan keterampilan baru yang diperoleh melalui program ini, diharapkan

Callalily Artisant dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan

mengoptimalkan pemanfaatan digital marketing untuk pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan

(Khoiriyah et al., 2024)

Gambar 3. Pemasangan aplikasi faktur dan penerimaan invoice

.

Selama pelatihan, mahasiswa dan pendamping memberikan bimbingan personal kepada

Ibu Ika Anita Sari, pemilik Callalily Artisant. Pendampingan ini melibatkan pembuatan konten

pemasaran, pengelolaan akun media sosial, serta strategi kampanye digital yang terfokus.

Pendekatan ini didasarkan pada teori pemasaran digital yang menyatakan bahwa kehadiran

yang kuat di media sosial dapat meningkatkan visibilitas dan engagement, yang pada

gilirannya dapat meningkatkan konversi penjualan (Zunaidi, Maghfiroh, & Setiawan, 2024).

Melalui pendampingan ini, Callalily Artisant berhasil mengoptimalkan profil media sosial dan

platform e-commerce mereka, sehingga mampu menarik lebih banyak perhatian dari

pelanggan potensial.

Evaluasi berkala dilakukan untuk mengukur efektivitas strategi yang diterapkan.

Menggunakan berbagai alat analitik digital, seperti Google Analytics dan Facebook Insights,

kinerja kampanye pemasaran dipantau secara real-time. Hasil evaluasi menunjukkan

peningkatan signifikan dalam metrik digital, termasuk engagement rate, conversion rate, dan

traffic situs web (Khoiriyah et al., 2024). Misalnya, jumlah pengikut di akun Instagram Callalily

Artisant meningkat hingga 50%, dan tingkat interaksi di platform tersebut mengalami
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peningkatan yang serupa. Selain itu, strategi SEO yang diterapkan juga berhasil meningkatkan

visibilitas situs web mereka di mesin pencari, yang secara langsung berdampak pada

peningkatan penjualan online.

Kegiatan pengabdian ini membuktikan bahwa penerapan strategi digital marketing yang

tepat dapat memberikan dampak positif yang signifikan bagi UMKM. Sebagaimana

dikemukakan oleh Winarti (2021), media sosial dan platform digital lainnya merupakan alat

yang sangat efektif dalam kegiatan pemasaran di era digital ini. Melalui program

pendampingan ini, Callalily Artisant tidak hanya berhasil meningkatkan daya saingnya, tetapi

juga memperoleh pengetahuan dan keterampilan baru yang akan membantu mereka

berkembang lebih jauh di masa depan (Nugraha et al., 2023). Dengan demikian, tujuan

pengabdian untuk mengoptimalkan pemanfaatan digital marketing di Callalily Artisant

berhasil dicapai dengan baik, memberikan kontribusi nyata terhadap pertumbuhan dan

keberlanjutan usaha mereka.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan tujuan pengabdian untuk meningkatkan daya saing Callalily Artisant melalui

pendampingan strategi pemasaran digital, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini berhasil

dilaksanakan. Melalui program workshop dan pelatihan intensif mengenai digital marketing,

Callalily Artisant dan tim pengabdian berhasil memberikan pemahaman dan keterampilan baru

kepada pemilik usaha dan timnya. Peserta dapat memperoleh pengetahuan tentang konsep

dasar digital marketing serta mampu mengimplementasikannya dalam strategi pemasaran

mereka. Partisipasi aktif dalam workshop dan diskusi antara peserta dan fasilitator juga

menunjukkan kesuksesan program ini dalam membangun pemahaman yang mendalam

tentang digital marketing. Dengan demikian, meskipun tantangan dalam strategi pemasaran

digital awalnya dihadapi, pendekatan ini membantu Callalily Artisant untuk mengatasi

keterbatasan tersebut dan meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin kompetitif.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kegiatan pendampingan strategi pemasaran digital

telah berhasil mencapai tujuannya dalam meningkatkan daya saing Callalily Artisant.

Kesuksesan ini memberikan harapan untuk pertumbuhan bisnis yang lebih baik dan

berkelanjutan di masa depan.
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