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Pendampingan ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan
keterampilan UMKM Dua Putra Kediri dalam pemasaran online,
dengan fokus pada penggunaan media sosial untuk meningkatkan
penjualan dan citra produk. Metode yang digunakan adalah
pendampingan intensif melalui observasi, wawancara, dan
pemaparan materi. Hasilnya menunjukkan kepuasan dari
penerapan pemasaran online, di mana UMKM Dua Putra Kediri
berhasil meningkatkan penjualan dan menciptakan branding
produk yang lebih baik. Pemilik UMKM juga menyatakan
persetujuannya terhadap penggunaan pemasaran online sebagai
strategi yang sesuai dengan kebutuhan dan pengembangan usaha
mereka.

Abstract

This assistance aims to improve the understanding and skills of Dua Putra
Kediri MSMEs in online marketing, with a focus on the use of social media
to increase sales and product image. The method used is intensive
mentoring through observation, interviews, and the presentation of
material. The results show satisfaction from the implementation of online
marketing, where MSME Dua Putra Kediri succeeded in increasing sales
and creating better product branding. MSME owners also expressed their
approval for the use of online marketing as a strategy that suits their needs
and business development.

1. PENDAHULUAN

Jamsaren adalah salah satu desa yang terletak di Kecamatan Pesantren, Kabupaten

Kediri, Provinsi Jawa Timur. Desa jamsaren RT/RW. 03/01, Pesantren, Kediri aktif berupaya

untuk meningkatkan perekonomian warganya. Salah satunya adalah produksi kulit sapi yang

di gagas oleh Bu Nurjanah selaku pemilik usaha Dua Putra Kediri karena dinilai mudah

diperoleh dan diolah sebab bahan bakunya asli dari Indonesia. Hal tersebut menunjukkan

bahwa antusiasme terhadap kegiatan wirausaha cukup tinggi.

Dalam perekonomian daerah, UMKM memiliki peran penting dalam meningkatkan

taraf hidup masyarakat. Salah satu UMKM di Kediri adalah Dua Putra Kediri yang terkenal

dengan produk krupuk rambak kulit sapi yang berkualitas tinggi dengan cara pengolahan

menggunakan tangan maupun memanfaatkan teknologi dari awal sampai akhir proses

produksinya serta sudah mengantongi nomor PIRT dan sertifikat halal. Bahan dasar dari kulit

sapi ini bisa menghasilkan beberapa produk olahan salah satunya adalah krupuk rambak kulit
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sapi yang merupakan ciri khas Indonesia. Proses produksi dikerjakan oleh tenaga kerja yang

merupakan anggota keluarga dari pemilik UMKM Dua Putra Kediri. Produk UMKM ini

dikategorikan sebagai makanan ringan atau biasa disebut dengan cemilan yang

pendistribusiannya selain ke pusat oleh-oleh juga ke tempat makan sekitar rumah produksi.

Di era globalisasi saat ini, banyak sekali kemajuan sarana dan prasarana teknologi yang

sudah dipahami oleh setiap orang, baik dalam aspek teknis penggunaanya maupun harga yang

ditawarkan (Tety Elida, 2019). Dengan adanya fasilitas akses internet yang sudah terpasang

disetiap telepon seluler, semakin memudahkan masyarakat mendapatkan informasi dari mana

saja dan kapan saja. Dengan jumlah penduduk hampir 200 juta jiwa, Indonesia merupakan

negara besar yang sering disebut sebagai pasar digital potensial. Pemasaran melalui internet

merupakan salah satu bentuk kemajuan teknologi yang memungkinkan terwujudnya one-on-one

marketing, dimana konsumen bisa berinteraksi secara langsung, real time, dan dua arah dengan

penjual produk atau jasa (Siagian et al., 2020).

Secara global, penggunaan teknologi internet atau teknologi digital dapat meningkatkan

value dari praktik bisnis. Dengan pemanfaatan teknologi digital dan platfrom online, UMKM

mampu menjangkau ke target yang lebih luas sehingga berdampak baik pada peningkatan

penjualan, serta menaikkan citra produk. Disini penulis sebagai peserta magang memberikan

pendampingan pemasaran online sebagai strategi pemasaran yang lebih fresh dari UMKM Dua

Putra Kediri.

Rencana pemasaran yang sudah penulis siapkan secara matang hampir tidak jadi sebab

SDM dari UMKM Dua Putra Kediri kurang memahami adanya pemasaran digital. Berdasarkan

situasi tersebut, diperlukan cara agar tetap dapat menggunakan strategi pemasaran online

dengan tujuan dapat lebih mudah mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kerugian

dan keberhasilan dalam pemasaran online di UMKM. Pendampingan ini diharapkan dapat

memberikan manfaat dan meningkatkan pemahaman pelaku UMKM agar termotivasi untuk

mempelajari pentingnya pemasaran digital di era sekarang sehingga dapat menaikkan

penjualan serta menciptakan branding atau citra produk lebih baik (Tety Elida, 2019).

2. METODE

Metode pengabdian dalam program "Memajukan Bisnis Lokal: Pendampingan Pemasaran

Online untuk Mendorong Kemandirian UMKM Krupuk Rambak Kulit Sapi Dua Putra Kediri"

melibatkan pendekatan pendampingan langsung terhadap UMKM tersebut. Tim pengabdian

akan bekerja secara intensif dengan pemilik UMKM, memberikan panduan langkah demi

langkah tentang penggunaan media sosial dan teknik pemasaran online yang efektif.

Pendekatan ini sesuai dengan teori pendampingan, yang menekankan pentingnya bimbingan

individual dan dukungan personal dalam membantu pengembangan keterampilan dan

pengetahuan (Duffy, 2004). Selain itu, teori pemasaran online menyoroti pentingnya

memanfaatkan internet dan media sosial untuk memperluas jangkauan pasar dan

meningkatkan kehadiran merek (Ryan & Jones, 2009). Dengan menerapkan pendampingan

langsung dan prinsip-prinsip pemasaran online, diharapkan UMKM Krupuk Rambak Kulit

Sapi Dua Putra Kediri dapat meningkatkan kemandiriannya dalam mengelola pemasaran dan

mengembangkan bisnisnya secara berkelanjutan.
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Gambar 1. Proses Pengabdian

3. HASILDAN PEMBAHASAN

Dua Putra Kediri merupakan produsen yang bergerak di bidang makanan ringan. Telah

berdiri sejak tahun 2010. Pemiliknya adalah Bu Nurjanah dibantu bapak Agung Witanto –suami

dari Bu Nur-, juga dibantu oleh kedua putranya. Maka dari itu tercetuslah nama Dua Putra

Kediri, sebagai refleksi dari dua putra Bu Nur yang berasal dari Kediri. Tempat produksi

berlokasikan di rumah Bu Nur sendiri di Jl. Jamsaren 1/41 RT/RW. 03/01 Pesantren Kediri.

Produk krupuk rambak kulit sapi hasil tangan Bu Nurjanah memiliki 2 jenis yang berbeda.

“Baarik” yang merupakan produk pertama dari Dua Putra Kediri yang berbentuk seperti stik

dan hanya tersedia varian rasa original saja, kedua adalah “Dorokdok“ yang berbentuk persegi.

Tidak hanya varian original, “Dorokdok” memiliki beberapa varian lainnya, seperti pedas

gurih dan seblak yang merupakan inovasi dari penulis. Variasi rasa pedas gurih merupakan

primadona dari Dua Putra Kediri. Citarasa yang pas perpaduan antara krupuk rambak kulit

sapi dengan bumbu tabur pedas gurih menghasilkan kenikmatan bekali-kali lipat. Begitu pula

varian rasa seblak yang baru launching sekitar minggu ke-4 magang. Benar baru launching tapi

peminatnya cukup tinggi. Karena sebelum memilih varian rasa baru, penulis telah melakukan

riset pasar, dan jadilah varian rasa seblak dengan perpaduan rasa kencur, manis, asin serta

gurih yang pas dan tersedia dalam 3 ukuran yang berbeda-beda, yaitu 50 gram, 100 gram, dan

250 gram. Khusus produk “Baarik” tidak hanya tersedia dalam ukuran yang besar saja, akan

tetapi juga tersedia dalam ukuran kecil yang di hargai sebesar Rp. 1.500.

Produk krupuk rambak kulit sapi “Baarik” dan “Dorokdok” sudah memiliki nomor

PIRT dengan tujuan untuk memupuk kepercayaan calon konsumen serta meningkatkan citra

produk (Verawati et al., 2021). Tidak hanya bernomor PIRT, produk dari Dua Putra Kediri juga

sudah bersertifikat halal dengan tujuan agar konsumen muslim dapat mengonsumsinya tanpa

ada keraguan sedikitpun tentang komposisi produk sampai cara mengolahnya, karena

penikmat krupuk rambak kulit sapi Dua Putra Kediri ini mayoritas adalah muslim. Hal ini juga

di dukung pemerintah Indonesia dengan adanya Undang-Undang Republik Indonesia Nomor

33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal, produsen wajib mengajukan sertifikasi halal

produknya (Mustakim et al., 2022). Nomor PIRT dan sertifikasi halal dapat di kantongi Bu Nur

selaku owner dari Dua Putra Kediri melalui usaha beliau yang dibantu oleh BPJH setempat.

Pekan pertama, kegiatan peserta magang ialah pengenalan dengan tempat produksi

serta belajar cara menggoreng krupuk rambak kulit sapi dengan tepat, selain itu peserta

magang juga belajar cara menyortir dan mengemas krupuk. Tidak lupa juga memberikan logo

pada kemasan. Dalam beberapa proses tadi peserta magang juga melakukan diskusi dengan

owner terkait program magang kedepannya. Dari diskusi tersebut terdapat 1 hal utama yang

disepakati, yaitu pemasaran digital. Sebelum mencapai kesepakatan, peserta magang

melakukan sosialisasi terkait logo kemasan dengan tujuan untuk menambah pengetahuan
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owner dan keluarganya dalam pembuatan logo yang menarik sehingga dapat menarik perhatian

calon konsumen (Rahman & Nurdian, 2021). Setelah dipertimbangkan akhirnya owner setuju

untuk mengganti design logo pada kemasan. Pekan pertama kurang 2 hari, salah satu peserta

magang melakukan re-design logo kemasan, dan pastinya hal ini juga sudah di sesuaikan

dengan kemauan owner.

Pekan ketiga, peserta magang bersama owner menyuplai ke beberapa pusat oleh-oleh dan

tempat makan di Kediri. Dari hal tersebut penulis membuat kesepakatanuntuk memulai

pemasaran melalui media sosial. Sesuai dengan penjelasan owner bahwa Dua Putra Kediri

belum pernah memanfaatkan media sosial sama sekali dalam hal pemasarannya. Berangkat

dari masalah tersebut dan diskusi beberapa pekan lalu, penulis berinisiatif menggunakan

media sosial sebagai salah satu alternatif pemasaran. Karena media sosial merupakan jembatan

yang pas untuk meningkatkan branding atau citra produk sehingga dapat berdampak pada

meningkatnya ketertarikan konsumen. Apalagi media sosial saat ini bersifat viral, viral disini

dapat di maknai sebagai virus yang menyebar dengan cepat sebab pengguna sosial media

kebanyakan memiliki sifat berbagi, sehingga setiap informasi dapat tersebar secara luas (Manik

Pratiwi, 2020).

Setelah menjelaskan sedikit hal tentang manfaat media sosial, akhirnya owner setuju

untuk meng-upgrade usahanya. Kebetulan owner sudah memiliki semua akun diatas (WhatsApp,

Facebook, TikTok, dan Instagram), akan tetapi kesulitan dalam menggunakannya. Menanggapi hal

tersebut, pada pekan ke-lima dan ke-enam penulis membantu owner untuk menggunakan

aplikasi tersebut.

Gambar 2. Dokumentasi Penjualan

Seperti yang dapat dilihat, laporan penjualan diatas merupakan agregat dari 3 platform,

1 platform yaitu TikTok belum mendapatkan pembeli sebab belum mendaftar di TikTok Shop.

Walaupun belum maksimal, akan tetapi penjualan selama kurang lebih 2 pekan menghasilkan

pundi rupiah sebesar Rp. 919.000. Pada gambar 3 merupakan dokumentasi penjualan, disini

terdapat kesalahan kecil karena adanya miskonsepsi sehingga logo kemasan yang seharusnya

milik owner seperti gambar 1, menjadi logo kemasan produk inovasi dari peserta magang.

Sebelum penutupan magang, penulis berinisiatif untuk mendaftarkan alamat owner ke Google

Maps sebagai salah satu langkah atas terjadinya miskonsepsi, selain itu agar memudahkan

pembeli/calon pembeli mengakses tempat produksi serta memaksimalkan pemanfaatan
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teknologi informasi berbasis Google Maps sebagai salah satu alternatif solusi media promosi bagi

UMKMDua Putra Kediri (Fadilla, et al., 2023).

4. KESIMPULAN

Kegiatan pendampingan yang sudah dilaksanakan kurun waktu 6 pekan menghasilkan re-

design logo kemasan yang lebih kekinian dengan tujuan menarik minat calon pembeli/pembeli,

selain itu sudah tersedianya alamat produksi dalam Google Maps yang dapat dimanfaatkan

calon pembeli/pembeli agar lebih mudah mengakses tempat produksi. Dan yang utama dari

pendampingan ini adalah pemasaran online-nya. Sesuai dengan laporan penjualan yang sudah

penulis cantumkan, dengan memasarkan melalui media sosial membawa dampak baik

terhadap UMKM Dua Putra Kediri, seperti meningkatnya penjualan dan terciptanya branding

atau citra produk yang lebih baik.
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