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Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendampingi
secara langsung pelaporan SPT tahunan 2022 serta melakukan pemadanan
NIK dengan NPWP bagi WPOP. Ada perbedaan dengan tahun-tahun
sebelumnya karena diikuti dengan pemadanan NIK sebagai NPWP. Metode
pelaksanaan pengabdian Masyarakat dilakukan secara tatap muka dan
melalui zoom. Kegiatan ini berjalan dengan baik. Total peserta yang
didampingi adalah sebanyak 31 WPOP. WPOP yang didampingi meliputi
pegawai tetap, pekerjaan bebas maupun pengusaha UMKM. Proses
pelaporan SPT Tahunan 2022 bagi WPOP berjalan dengan lancar. Kendala
pelaporan SPT vyang terjadi lebih ke arah ketidaksiapan data dari Wajib
Pajak. Namun, beberapa kendala dalam pemadanan NIK sebagai NPWP
lebih ke arah masalah kependudukan. Untuk masalah kependudukan ini,
Wajib Pajak harus mengurus sendiri ke Dukcapil. Kegiatan pemadanan NIK
sebagai NPWP hendaknya masih terus dilakukan mengingat, pembelakuan
NIK sebagai NPWP akan dilakukan secara penuh mulai tanggal 1 Januari
2024.

Abstract

This service activity was carried out with the aim of directly assisting the
reporting of the 2022 annual SPT as well as matching ID Number with TIN
for Individual Taxpayer. There is a difference with previous years because it
was followed by the matching of ID Number as TIN. The implementation
method is carried out directly and via zoom. This activity went well. The total
number of participants accompanied was 31 Individual Taxpayer. Individual
Taxpayer who are accompanied include permanent employees, freelancers
and MSME entrepreneurs. The 2022 Annual reporting process for
Individual Taxpayer is running smoothly. The problem with reporting that
occurs is more towards the taxpayer's unpreparedness of data. However,
some of the obstacles in matching ID Number as TIN are more related to
population issues. For this population problem, taxpayers must take care of
it themselves with relevant government departments. Activities to match ID
Number as TIN should continue to be carried out bearing in mind that the
implementation of ID Number as TIN will be carried out in full starting
January 1, 2024.

1. PENDAHULUAN

Pemerintah Indonesia, melalui Direktorat Jenderal Pajak (DJP), terus berusaha untuk
mengembangkan Sistem Inti Administrasi Perpajakan (CoreTax) untuk meningkatkan basis data
perpajakan yang terintegrasi. Salah satu poin penting adalah NIK menjadi NPWP bagi Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang segera berlaku di tanggal 1 Januari 2024 . Peraturan Menteri
Keuangan (PMK) Republik Indonesia nomor 112 (2022) tentang Nomor Pokok Wajib Pajak bagi
Wajib Pajak Orang Pribadi, Wajib Pajak Badan dan Wajib Pajak Instansi Pemerintah, pada pasal
2 ayat 1 menyatakan bahwa Wajib Pajak Orang Pribadi yang merupakan Penduduk
menggunakan Nomor Induk Kependudukan. Sepanjang tahun 2023, DJP telah terus
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mendengungkan pemadanan NIK dengan NPWP. Salah satu event pada saat WPOP melakukan
pelaporan SPT Tahunan 2022, pada bulan Januari hingga Maret 2023.

Pengabdian Masyarakat yang dilakukan secara rutin adalah pendampingan pengisian SPT
Tahunan bagi WPOP. Pendampingan ini juga mengikuti update aturan DJP untuk melakukan
pemadanan NIK dengan NPWP, maka pada pedampingan pada tahun 2023 ini dilakukan
pendampingan pula untuk memadankan NIK dengan NPWP. Pemadanan NIK dengan NPWP
dilakukan melalui https:/ /djponline.pajak.go.id/. Saat kita mengakses situs djponline tersebut,
maka pop up awal akan muncul gambar sebagai berikut:

Ada usaha sosialisasi yang dilakukan oleh DJP untuk melakukan pemadanan NIK dengan
NPWP bagi WPOP. Sosialisasi ini juga didukung oleh mitra-mitra DJP, salah satunya Tax Center
yang telah menjalin kerjasama dengan DJP. Tax Center Universitas Katolik Widya Mandala turut
mendukung melalui kegiatan pengabdian masyarakat untuk membantu WPOP yang masih
memiliki kesulitan dalam melakukan pemadanan NIK dengan NPWP, selain melakukan
pendampingan pengisian SPT Tahunan tahun 2022.

Proses pendampingan SPT Tahunan telah banyak dilakukan untuk membantu WPOP dalam
melaporkan SPT Tahunan mereka (Hasibuan et al., 2020; Herawati et al., 2021; Sari et al., 2021;
Sari et al., 2022). Pendampingan pelaporan SPT Tahunan bagi WPOP memang masih dibutuhkan
oleh WPOP, khususnya yang tidak memiliki latar belakang akuntansi maupun perpajakan. Pada
tahun 2023 ini, pendampingan tidak hanya diperlukan bagi pelaporan SPT Tahunan tahun 2022,
namun pemadanan NIK dengan NPWP juga menjadi fokus penting dalam pelaksanaan kegiatan
pengabdian masyarakat ini. Selain untuk mendukung program sosialisasi DJP, pendampingan
pemadanan ini juga membantu WPOP yang ingin melakukan pemadanan NIK dengan NPWP
namun masih ragu-ragu ataupun bingung cara dan apa saja yang harus dilakukan. Total peserta
yang mengikuti kegiatan pengabdian ini mencapai 31 WPOP.

2. METODE

Metode dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah pendampingan secara langsung
Service Learning, kepada Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP). Pendampingan dilakukan secara
hybrid, yaitu ada yang dilakukan secara luring (tatap muka) dan ada yang dilakukan secara
daring (melalui media zoom). Pendampingan pengisian SPT Tahunan merupakan salah satu cara
yang efektif bagi Wajib Pajak yang mengalami kesulitan dalam pengisian SPT Tahunan Wajib
Pajak Orang Pribadi serta pemadanan NIK dengan NPWP. Pendampingan pengisian SPT
Tahunan menerima masyarakat secara umum, sebagai mitra kegiatan pengabdian masyarakat
akan turut hadir dan memberikan sosialisasi serta pendampingan bagi WPOP yang
membutuhkan konsultasi atas masalah-masalah yang dihadapi. DJP sebagai mitra memang
mengharapkan semakin banyak Wajib Pajak yang sadar akan pentingnya melaporkan SPT
Tahunan mereka (Sari et al., 2020). Kegiatan pengabdian masyarakat ini menjadi momen bantuan
dari akademisi dalam penguatan perpajakan Indonesia.

3. HASIL & PEMBAHASAN

Peserta kegiatan merupakan para WPOP yang memiliki kesulitan dalam melaporkan SPT
Tahunan baik 1770 SS, 1770 S dan 1770. Pengisian SPT Tahunan dilanjutkan dengan proses
pemadanan NIK dengan NPWP. Jumlah peserta sebanyak 31 WPOP, baik secara luring maupun
daring. Namun, ada beberapa WPOP yang menjadwal beberapa kali karena adanya
ketidaklengkapan data maupun permasalahan dalam pelaporan sehingga membutuhkan
beberapa kali pertemuan.

Kondisi pandemi menyebabkan proses pendampingan ini dilakukan dengan mendaftar
terlebih dahulu agar tidak terjadi penumpukan pada saat kegiatan. Setiap WPOP diberikan
waktu kurang lebih 60 menit per sesi. Namun, karena adanya WPOP yang membutuhkan
konsultasi lebih lanjut atau WPOP masih ada kekurangan data yang harus dilaporkan. Pada saat
pendaftaran, juga telah diingatkan untuk membawa Kartu Keluarga (KK) supaya proses
pemadanan NIK dengan NPWP dapat dilakukan.

Pada proses pendampingan pengisian SPT Tahunan 2022, tidak terlalu banyak masalah yang
dihadapi. Pengisian baik menggunakan e-form maupun e-filling berjalan dengan baik. Pengisian
SPT Tahunan menggunakan E-form pada tahun ini yang menjadi masalah adalah data pribadi
dari WPOP yang biasanya belum lengkap. Ada pula masalah terkait dengan perubahan kondisi
WPOP, misalnya dari belum menikah kemudian menikah atupun masalah pisah harta yang
menyebabkan perhitungan yang berbeda. Pengisian SPT Tahunan menggunakan e-filling tidak
ada masalah selama data yang dimiliki oleh WPOP sudah lengkap. Beberapa dokumentasi terkait
dengan pendampingan tersaji pada Gambar 2 dan Gambar 3 berisi lokasi pendampingan secara
luring.
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Selain pendampingan pengisian SPT Tahunan yang telah dilakukan secara rutin, dilakukan
pula pendampingan pemadanan NIK dengan NPWP. Proses ini dilakukan setelah pengisian SPT
Tahunan Tahun 2022. Banyak dari WPOP yang menanyakan proses ini sebelum dilakukan.
Beberapa menanyakan apakah pemadanan ini wajib atau tidak, dan alasan kenapa diwajibkan.
Ini adalah pertanyaan yang paling sering ditanyakan oleh WPOP.

Gambar 1. Pendampingan Pengisian SPT Tahunan dengan E-Filling

Langkah-langkah proses pemadanan NIK dengan NPWP, adalah sebagai berikut:

1. Login terlebih dahulu pada akun Wajib Pajak di website
https://djponline.pajak.go.id /account/login. Login seperti biasanya, menggunakan
NPWP dan password.

2. Setelah masuk ke akun Wajib Pajak, pilih ke bagian Profil dan klik ke bagian data lainnya.
Masukkan NIK sesuai KTP, cek validitas NIK, dan klik "Ubah Profil". Anda juga dapat
mengisi bagian-bagian yang masih kosong, kemudian klik ubah profil. Kalau ada
perubahan email, maka akan ada verifikasi ke email yang baru.

3. Setelah pengisian NIK berhasil, sebenarnya proses pemadanan NIK dan NPWP sudah
selesai. Wajib Pajak dapat mencoba untuk logout dan login kembali menggunakan NIK.
Apabila sudah bisa, maka proses pemadanan NIK dengan NPWP telah berhasil.

4. Namun, pemadanan NIK dengan NPWP dapat dilanjutkan dengan pembaharuan data
Wajib Pajak, mulai dari nomor handphone, email, pekerjaan, KLU dan data keluarga
sesuai dengan Kartu Keluarga. Pada bagian ini yang mulai muncul beberapa masalah

juga.

Proses pendampingan pemadanan NIK dengan NPWP berjalan dengan cukup lancar.
Banyak dari WPOP yang didampingi telah berhasil melakukan pemadanan NIK dengan NPWP.
Namun, ada pula yang terdapat beberapa masalah yang muncul dan disajikan dalam Tabel 1.

Tabel 1. Permasalahan update Data Wajib Pajak dalam Pemadanan NIK dengan NPWP

No. Permasalahan

1 Suami dan Istri memiliki NPWP masing-masing sehingga bingung saat mau
" | melakukan pemadanan

2. | Nomor Kartu Keluarga atau NIK yang tidak terdeteksi

3. | Kartu Keluarga masih terpisah antara suami istri

Permasalahan pertama yang muncul adalah suami dan istri masih memiliki NPWP masing-
masing meskipun tidak melakukan Pisah Harta (PH). Dalam perpajakan memang diakui juga
status Memilih Terpisah (MT), namun dengan kepemilikan NPWP yang berbeda, pihak istri dan
suami harus melakukan pemadanan masing-masing sesuai dengan NPWP-nya. Padahal pada
saat mengisi susunan anggota keluarga, maka pihak suami akan mengisi NIK dari istri juga. Hal
ini masih menjadi salah satu masalah, siapa yang seharusnya terlebih dahulu akan melakukan
pemadanan NIK dengan NPWP. Permasalahan kedua yang muncul adalah NIK ataupun nomor
Kartu Keluarga (KK) yang tidak terdeteksi. Hal ini menunjukkan bahwa masih adanya masalah
dalam masalah kependudukan. Solusi yang harus dilakukan adalah WPOP harus ke kelurahan
ataupun kecamatan untuk menanyakan dan memproses ulang sehingga dapat dilakukan
pemadanan NIK dengan NPWP. Permasalahan ketiga yang muncul adalah Kartu Keluarga yang
masih terpisah-pisah. Hal ini biasanya terjadi karena belum update ataupun memang ada yang
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Kartu Keluarga masih ikut keluarga asal masing-masing. Tentu ini menyulitkan saat akan
mengakui susunan anggota keluarga berdasarkan Kartu Keluarga.

Gambar 2. Proses Konsultasi Wajib Pajak Orang Pribadi

Meskipun terdapat beberapa masalah, namun secara keseluruhan, program pendampingan
pelaporan SPT Tahunan tahun 2022 serta pendampingan pemadanan NIK dengan NPWP telah
berjalan dengan cukup baik. Pihak akademisi, terutama Tax Center yang bekerjasama dengan
DJP memang seharusnya mendukung sosialisasi dan pelaksanaan pemadanan NIK dengan
NPWP ini, yang tidak hanya dilakukan di Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, namun
juga dilakukan oleh kampus lain, misalnya Politeknik Keuangan Negara STAN (Politeknik
Keuangan Negara STAN, 2023).

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat dilakukan untuk mendampingi WPOP melaporkan SPT
Tahunan 2022 serta melakukan pemadanan NIK dengan NPWP. Proses pendampingan
pelaporan SPT Tahunan 2022 bagi WPOP telah berjalan dengan cukup baik. Pendampingan
kemudian dilanjutkan dengan proses pemadanan NIK dengan NPWP. Proses pemadanan NIK
dengan NPWP berjalan baik, namun ada beberapa masalah yang muncul. Beberapa masalah
sudah diberikan solusi dan saran mengenai apa harus dilakukan oleh WPOP masing-masing
sesuai dengan kondisi masing-masing. Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan masih
dapat dilanjutkan pada tahun berikutnya karena selain membantu WPOP melaporkan SPT
Tahunan 2022, juga menerima konsultasi permasalahan-permasalahan WPOP terkait dengan
perpajakan.
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