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 Era digital seperti sekarang ini, masih banyak UMKM yang kesulitan 

memasarkan produknya secara efektif di online shop. Program 

pelatihan ini bertujuan untuk membantu meningkatkan penjualan 

produk UMKM pada komunitas Ibu-ibu kreatif Kecamatan 

Wonotunggal. Metode pelaksanaan yang digunakan adalah 

pendampingan yang terdiri dari workshop, materi pelatihan, diskusi 

online, kompetisi marketing, praktik langsung. Hasil dari 

pelaksanaan kegiatan ini bahwa pendampingan talah memberikan 

dampak kepada komunitas Ibu-ibu kreatif Kecamatan Wonotunggal 

berupa meningkatkan penjualan, meningkatkan kesadaran merk, 

memperkuat keterampilan, meningkatkan kualitas produk, dan 

memperkuat hubungan di komunitas. ini. Dalam pelatihan ini, peran 

pendamping sangat penting dalam memberikan dukungan, 

bimbingan, dan motivasi bagi anggota komunitas. 

 Abstract 
 In the current digital era, there are still many MSMEs who have difficulty 

marketing their products effectively in online shops. This training program 
aims to help increase sales of MSME products in the community of creative 
mothers in Wonotunggal District. The implementation method used is 
mentoring, consisting of workshops, training materials, online discussions, 
marketing competitions, and direct practice. The result of implementing this 
activity is that mentoring has had an impact on the community of creative 
mothers in Wonotunggal District in the form of increasing sales, increasing 
brand awareness, strengthening skills, improving product quality, and 
strengthening relationships in the community. This. In this training, the role 
of companions is very important in providing support, guidance, and 
motivation for community members. 

1. PENDAHULUAN 
 

UMKM adalah singkatan dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM merupakan 
jenis usaha yang memiliki ciri-ciri, yaitu memiliki aset atau modal yang terbatas, jumlah 
karyawan yang sedikit, dan penghasilan atau omset yang relatif kecil. UMKM biasanya 
dijalankan oleh satu atau beberapa orang yang ingin memulai usaha untuk mencari 
penghasilan atau untuk memenuhi kebutuhan hidup. UMKM adalah salah satu sektor 
penting dalam perekonomian suatu negara karena dapat memberikan kontribusi besar 
terhadap pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja. UMKM juga dapat menjadi 
motor penggerak perekonomian daerah, khususnya di daerah pedesaan atau yang belum 
terlalu maju (Amri, 2020).  
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Berdasarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah serta dengan PP No. 13 Tahun 2013 mengenai pelaksanaan UU No. 20 tahun 2008 
maka pemerintah membuat kebijakan mengenai program-program pemberdayaan UMKM. 
Kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah dalam meningkatkan pemberdayaan UMKM 
adalah pemerintah memberikan izin usaha bagi para pelaku usaha untuk menjalankan suatu 
kegiatan usaha tertentu, pengembangan usaha melalui pemberian fasilitas, bimbingan, 
pendampingan, bantuan untuk menumbuhkan dan meningkatkan kemampuan serta daya 
saing usaha, adanya koordinasi dan pengendalian dari pemerintah (Anggraeni Charismanur 
Wilfarda, Wulan Puspita Ningtiyas, 2021). 

 UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Indonesia memiliki peran penting 
dalam perekonomian nasional karena memberikan kontribusi yang signifikan dalam 
menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan, serta memperluas pasar ekonomi 
(Sarfiah et al., 2019). Peran usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dalam perekonomian 
Indonesia paling tidak dapat dilihat dari: (1) kedudukannya sebagai pemain utama dalam 
kegiatan ekonomi di berbagai sektor, (2) penyedia lapangan kerja yang terbesar, (3) pemain 
penting dalam pengembangan kegiatan ekonomi lokal dan pemberdayaan masyarakat, (4) 
pencipta pasar baru dan sumber inovasi, serta (5) sumbangannya dalam menjaga neraca 
pembayaran melalui kegiatan ekspor (Putra, 2018). 

Era digital seperti sekarang ini, masih banyak UMKM yang kesulitan memasarkan 
produknya secara efektif di online shop. Di Kecamatan Wonotunggal, terdapat komunitas 
ibu-ibu kreatif yang bergerak di bidang UMKM. Namun, masih banyak anggota komunitas 
yang kesulitan memasarkan produknya secara efektif di online shop. Oleh karena itu, 
diperlukan pelatihan marketing hasil UMKM di online shop pada komunitas ibu-ibu kreatif 
di Kecamatan Wonotunggal untuk membantu meningkatkan penjualan produk mereka. 

 

2. METODE 

Pengabdian kepada masyarakat dengan fokus pada pelatihan pemasaran produk 
UMKM melalui platform online shop bagi komunitas ibu-ibu kreatif di Kecamatan 
Wonotunggal Kabupaten Batang dilaksanakan pada tanggal 16 hingga 18 September 2020. 
Acara ini berlangsung dari pukul 08.00 hingga selesai, bertempat di Sekertariat Merti Desa. 
Kegiatan utama yang dilakukan adalah pelatihan pemasaran produk UMKM di platform 
online shop. 

Strategi yang diimplementasikan mencakup penyelenggaraan workshop, penyediaan 
materi pelatihan secara daring, pembentukan grup diskusi online, kompetisi pemasaran, dan 
kerjasama dengan platform online shop. Dalam fase pendampingan, terdapat serangkaian 
langkah yang dilakukan, meliputi identifikasi kebutuhan dan tujuan, perencanaan program 
pelatihan, penentuan jadwal dan lokasi pelatihan, pengajuan proposal kepada pihak terkait, 
pelaksanaan pelatihan, evaluasi hasil pelatihan, pendampingan, dan monitoring. 

 
3. HASIL & PEMBAHASAN 

Dampak perubahan dari pelatihan marketing hasil UMKM di online shop pada 
komunitas ibu-ibu kreatif di Kecamatan Wonotunggal Kabupaten Batang dapat memiliki 
dampak positif yang signifikan pada anggota komunitas dan bisnis mereka. Berikut adalah 
beberapa dampak yang terjadi: 

Meningkatkan penjualan: Dengan pelatihan marketing yang diberikan, anggota 
komunitas akan memiliki pengetahuan yang lebih baik tentang cara memasarkan produk 
UMKM mereka secara online. Hal ini dapat membantu meningkatkan penjualan mereka dan 
meningkatkan pendapatan. 
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Meningkatkan kesadaran merek: Pelatihan marketing juga dapat membantu anggota 
komunitas membangun merek mereka secara online. Dengan penggunaan strategi 
pemasaran yang tepat, mereka dapat menjangkau pelanggan potensial lebih luas dan 
membangun kesadaran merek yang lebih besar. 

Memperkuat keterampilan: Pelatihan marketing juga dapat membantu meningkatkan 
keterampilan anggota komunitas dalam pemasaran online. Dengan keterampilan yang lebih 
baik, mereka dapat memperluas jangkauan bisnis mereka dan mempertahankan keunggulan 
kompetitif di pasar. 

Meningkatkan kualitas produk: Dengan peningkatan penjualan dan kesadaran merek, 
anggota komunitas mungkin merasa termotivasi untuk meningkatkan kualitas produk 
mereka. Hal ini dapat memperkuat citra merek mereka dan membantu mempertahankan 
basis pelanggan yang lebih besar. 

Memperkuat hubungan di komunitas: Pelatihan marketing dapat membantu 
memperkuat hubungan di antara anggota komunitas dan meningkatkan kolaborasi antara 
mereka. Hal ini dapat membantu membangun jaringan bisnis yang lebih kuat di antara 
anggota komunitas dan mempromosikan pertumbuhan ekonomi yang lebih baik di wilayah 
tersebut. 

 

 
Gambar 1. Pemberian materi online shop 

 
 Dengan demikian, perubahan pelatihan marketing hasil UMKM di online shop pada 

komunitas ibu-ibu kreatif di Kecamatan Wonotunggal Kabupaten Batang dapat memberikan 
dampak positif yang signifikan bagi anggota komunitas dan bisnis mereka. 

Berbicara UMKM merupakan salah satu penopang ekonomi sebuah Negara. Keberadaan 
UMKM mempunya berbagai fungsi diantaranya adalah membuka lapangan pekerjaan dan 
mendorong ekonomi yang lebih merata (Syifa & Fahmi, 2021). Jika UMKM berkembang tentu 
akan sangat membantu mengurang pengangguran yang menjadi perhatian sampai saat ini 
(Ilmi, 2021). Begitu juga ketika masyarakat pelaku UMKM semakin tertata dan sejahtera juga 
sangat membantu pemerintah dalam hal pemerataan pendapatan/ ekonomi masyarakat. Hal 
ini sesuai dengan tujuan dibentuknya UMKM yang tertuang dalam UU No 20 Tahun 2008 
yang berbunyi Usaha Mikro , Kecil dan Menengah bertujuan menumbuhkan dan 
mengembangkan usahanya dalam rangka membangun perekonomian nasional berdasarkan 
demokrasi ekonomi berkeadilan. 
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Adanya UMKM sebagai penggerak roda perekonomian nasional terbukti sangat 
berkontribusi dan perannya dalam menyerap tenaga kerja lebih banyak dibanding bisnis 
lainnya, dengan demikian bahwa UMKM dapat menekan jumlah angka pengangguran dan 
kemiskinan (Kurniadewi et al., 2022). Permasalahan yang umum dihadapi pelaku UMKM 
seperti keterbatasan permodalan, SDM yang kurang  kompeten  dibidangnya  dan  
pemanfaatan  teknologi  perlu  mendapat  dukungan  dari berbagai pihak dalam bentuk 
penguatan (Haryadi et al., 2021). 

Perkembangan teknologi informasi sangat pesat, berbagai kegiatan bisnis kecil sampai 
besar memanfaatkan perkembangan ini untuk menjalankan usahanya (Tria et al., 2021). 
Banyaknya kompetitor menjadi pertimbangan bagi para pengusaha untuk masuk dalam 
persaingan yang sangat ketat. Strategi pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk 
bisa meraih pasar yang dituju sehingga volume penjualan selalu meningkat dan profit. Digital 
Marketing atau online shop adalah salah satu media pemasaran yang saat ini sedang banyak 
diminati oleh masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan (Umboh, 
2021). Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran offline beralih ke 
pemasaran modern yaitu digital marketing (Budiman et al., 2020). Dengan digital marketing 
komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap waktu/real time dan bisa mengglobal atau 
mendunia. Dengan jumlah pengguna social media berbasis chat ini yang banyak dan semakin 
hari semakin bertambah membuka peluang bagi UMKM untuk dalam pasarnya 
mengembangkan genggaman smartphone (Hendrawan et al., 2019).  

 
4. KESIMPULAN 

Pelatihan marketing online shop menjadi sangat penting bagi UMKM untuk dapat 
bersaing dan memperluas jangkauan pasar. Dengan memanfaatkan platform e-commerce dan 
strategi pemasaran yang tepat, UMKM dapat meningkatkan penjualan dan pendapatan 
bisnis. Pelatihan ini memberikan manfaat bagi anggota komunitas ibu-ibu kreatif di 
Kecamatan Wonotunggal Kabupaten Batang, seperti peningkatan pengetahuan dan 
keterampilan dalam pemasaran online, serta meningkatkan motivasi untuk mengembangkan 
bisnis. Pelatihan marketing online shop juga dapat memperkuat hubungan antar anggota 
komunitas, mempromosikan solidaritas sosial, dan memperkuat peran ibu-ibu dalam bisnis. 

Dalam pelatihan ini, peran pendamping sangat penting dalam memberikan dukungan, 
bimbingan, dan motivasi bagi anggota komunitas. Pendampingan yang tepat dapat 
membantu anggota komunitas dalam mengatasi kendala dan hambatan dalam 
mengembangkan bisnis UMKM. Dalam keseluruhan, pelatihan marketing hasil UMKM di 
online shop pada komunitas ibu-ibu kreatif di Kecamatan Wonotunggal Kabupaten Batang 
memberikan manfaat yang signifikan bagi pengembangan bisnis UMKM dan pengembangan 
komunitas yang lebih kuat dan solid. 
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