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Mobile banking adalah layanan dari perbankan yang memungkinkan
nasabah bank melakukan transaksi online hanya dengan
menggunakan smartphone. Layanan yang ditawarkan meliputi
informasi keuangan (saldo, mutasi rekening, suku bunga) dan
transaksi keuangan seperti transfer, pembayaran tagihan, pembelian
pulsa dan lainnya. Kegiatan pengabdian masyarakat sudah dilakukan
oleh mahasiswa IAIN Kediri tentang pengenalan mobile banking dari
salah satu perbankan syariah yang ada di Indonesia yaitu Bank
Muamalat. Sosialisasi ini penting dilakukan karena dengan m-
Banking nasabah dapat dengan mudah melakukan berbagai transaksi
keuangan secara online tanpa harus mengunjungi bank tempat
mereka menjadi nasabah tersebut. Metode pendekatan yang
dilakukan yaitu dengan melakukan sosialisasi tentang manfaat
penggunaan MuamalatDIN kepada masyarakat. Dengan adanya
sosialisasi ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah nasabah di
Bank Muamalat karena menggunakan mobile banking akan
memberikan kemudahan kepada para nasabahnya.

Abstract

Mobile banking is a banking service that allows bank customers to make
online transactions using only a smartphone. The services offered include
financial information (balances, account mutations, interest rates) and
financial transactions such as transfers, bill payments, credit purchases, and
others. Community service activities have been carried out by IAIN Kediri
students regarding the introduction of mobile banking from one of the Islamic
banks in Indonesia, namely Bank Muamalat. This socialization is important
because, with m-Banking, customers can easily carry out various financial
transactions online without having to visit the bank where they are a
customer. The approach used is to socialize the benefits of using
MuamalatDIN with the community. With this socialization, it is expected to
increase the number of customers at Bank Muamalat because using mobile
banking will provide convenience to its customers.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan zaman yang didukung oleh pesatnya perkembangan teknologi
menyebabkan semakin kompleksnya kebutuhan manusia terhadap informasi, sehingga
perusahaan harus mampu menyediakan fasilitas teknologi informasi agar dapat bertahan
dalam menghadapi persaingan usaha di pasar global. Mobile banking merupakan salah satu
wujud dari kemajuan dan perkembangan teknologi informasi di industri perbankan (Dwi
Mutiara Sari, 2021).

Perbankan adalah lembaga keuangan yang mempunyai ciri-ciri perekonomian yang
modern . Perubahan pandangan masyarakat tentang jasa keuangan telah memaksa bank
untuk bisa beradaptasi dan bertransformasi untuk menjaga kelangsungan usahanya.
Pengembangan perbankan juga diperlukan untuk menghadapi tantangan perbankan di era
digital. Adanya layanan mobile banking bertujuan untuk memberikan kemudahan layanan
transaksi para nasabah. Mobile banking dinilai dapat membantu meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan produktivitas bagi nasabah yang mempunyai aktivitas yang padat (Axel
Hernandez, 2022).

Terdapat beberapa keuntungan yang diperoleh oleh nasabah saat bertransaksi
menggunakan layanan m-banking, diantaranya yaitu: (1) Memudahkan nasabah untuk
melakukan transaksi perbankan tanpa harus dating ke kantor kecuali pada saat mendaftarkan
nomor ponsel; (2) Setiap nasabah dapat langsung bertransaksi secara praktis dimana saja dan
kapan saja; (3) M-Banking dilengkapi dengan sistem proteksi yang maksimal secara otomatis
yang sudah terprogram dari awal dengan menggunakan pin yang bisa diatur oleh nasabah
dan setiap transaksi yang dilakukan bisa diacak untuk menjamin keamanan para nasabah
(Fransiskus Korosando, 2020)

Faktor penghambat dalam penggunaan system layanan mobile banking adalah pola
pikir, keyakinan, dan kebiasaan yang ditunjukkan dengan masih minimnya bertransaksi.
Para nasabah terbiasa dan lebih yakin apabila mendapatkan pelayanan langsung dengan
datang ke bank. Kurangnya minat nasabah dalam menggunakan layanan m-banking
dipengaruhi oleh adanya keterbatasan informasi dan kompleksitas registrasi. Kompleksitas
registrasi sangat menjadi penghambat minat nasabah dalam menggunakan layanan m-
banking ditunjukkan dengan banyaknya persyaratan, tahapan, dan aktivasi yang dilakukan
mengharuskan nasabah untuk datang ke bank dalam proses registrasi (Anggara, 2016).

Selain itu, kurangnya pengetahuan masyarakat tentang produk dan jasa keuangan juga
menjadi faktor penghambat penggunaan mobile banking. Hanya sedikit masyarakat menengah
ke bawah yang melakukan transaksi dengan menggunakan non tunai. Itu disebabkan karena
masih minimnya pendapatan masyarakat sehingga uang yang dimiliki tidak ditabung di
rekening bank melainkan di celengan rumah (L.M. Ikbal Patoni, 2022).

Saat ini, dapat dikatakan bahwa hampir seluruh perbankan di Indonesia memiliki
aplikasi mobile banking untuk meyesuaikan gaya hidup para nasabahnya, termasuk
perbankan syariah seperti Bank Muamalat. Untuk meningkatkan jumlah dan pelayanan
terhadap nasabah, Bank Muamalat meluncurkan aplikasi mobile banking Muamalat DIN
yang dapat diakses dimana dan kapan saja oleh penggunanya baik nasabah atau pun non
nasabah.

Untuk mengatasi kurangnya minat nasabah dalam menggunakan layanan m-banking,
Bank Muamalat terus melakukan pengembangan dalam aplikasinya. Kegiatan sosialisasi juga
gemar dilakukan di beberapa daerah yang masih dibilang kurang mendapatkan pengetahuan
tentang layanan digital perbankan. Selain itu pada aplikasi MuamalatDIN, nasabah tidak
perlu datang ke bank untuk melakukan pembukaan rekening. Hanya dengan mengikuti
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langkah-langkah yang terdapat di aplikasi, rekening nasabah sudah aktif. Namun jika ingin
mengambil buku tabungan dan ATM, nasabah diharuskan datang ke bank.

Berdasarkan beberapa permasalahan yang sudah dijelaskan, kurangnya pemahaman
mengenai layanan digital oleh para nasabah. Maka solusi yang dapat dilakukan dalam
pengabdian masyarakat ini adalah dengan mengadakan sosialisasi. Sosialisasi ini dilakukan
dengan cara tatap muka dan memberikan pengertian penggunaan aplikasi MuamalatDIN
yang terinstal dalam perangkat seluler nasabah. Diharapkan dalam sosialisasi tentang
layanan digital perbankan ini dapat menjadikan nasabah sadar akan pentingnya teknologi di
zaman ini.

2. METODE

Pengabdian ini dilaksanakan pada tanggal 01 Januari 2023 s.d 30 Maret 2023 yang
berlokasi di PT. Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto. Metode yang dilakukan dalam
pengabdian ini menggunakan penelitian kualitatuf dengan cara pengenalan dan sosialisasi.
Dimana para mahasiswa diberikan materi tentang produk-produk dari Bank Muamalat salah
satunya adalah pembukaan rekening Bank Muamalat menggunakan aplikasi mobile banking,
Muamalat DIN. Setelah itu, mahasiswa diharuskan mencari nasabah dan melakukan praktek
sosialisasi memasarkan produk langsung kepada nasabah.

Berdasarkan metode yang sudah dilakukan, diharapkan kegiatan ini dapat
meningkatkan jumlah nasabah di Bank Muamalat dan menambah wawasan nasabah tentang
mobile banking. Kegiatan ini dilaksanakan dengan cara memberikan sosialisasi pengenalan,
pemberian pengetahuan dan pemahaman kepada calon nasabah tentang mobile banking
yang dapat memudahkan para nasabah nantinya dalam melakukan transaksi.

3. HASIL & PEMBAHASAN

Aplikasi Muamalat DIN adalah aplikasi mobile banking Bank Muamalat untuk
memudahkan nasabah untuk dapat mengakses kapan saja dan dimana saja. Muamalat DIN
merupakan versi mobile syariah terbaru dari Bank Muamalat Indonesia dengan berbagai
kemudahan dan fasilitas yang dipersembahkan bagi para nasabah (Shafaliza Risfany, 2022).
Muamalat din memiliki beberapa fitur yang memudahkkan nasabah untuk melakukan
transaksi tanpa datang ke bank. Muamalat DIN sendiri menampilkan produk-produk bank
dengan jelas dan mudah untuk di akses oleh seluruh nasabah maupun non nasabah. Fitur
menarik lain yang ada di Muamalat DIN new look (tampilan lebih fresh), biometric login (login
dengan sidik jari). Muamalat DIN ini juga menawarkan transaksi yang mudah dan aman
menggunakan TIN challenge setiap transaksi untuk menjaga keamanan data nasabah.
Aplikasi Mualamat DIN sudah dapat di unduh melalui PlayStore untuk pengguna iPhone iOS
7 dan Google PlayStore untuk pengguna Android dengan minimum versi 5.5.

Fitur layanan merupakan salah satu faktor penting untuk menumbuhkan kepercayaan
bagi konsumen dalam memutuskan akan melakukan transaksi secara online atau tidak. Faktor
kepercayaan dalam e-commerce adalah perkiraan subjektif dimana konsumen percaya mereka
dapat melakukan transaksi online secara konsisten dan lebih lengkap sesuai dengan
kebutuhan yang diharapkan.
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a. Fitur informasi:

1. Informasisaldo

2. Pengecekan semua transaksi

3. Pengecekan 10 transaksi terakhir iniformasi mutasi rekening
b. Fitur financial:

1. Transfer antar bank muamalat

2. Transfer ke bank lain

3. Transfer ke bank lain (SKN)

4. Transfer bank lain (RTGS)
c. Fitur pembayaran dan top up:
PLN (pascabayar, token dan nontagihan)
2. Telkom (telkom pay dan internet telkom)
3. Ponsel pascabayar (halo,indosat ooredo, x1 xplor,tri ,prostpaid, smartfren)
4. Pulsa ponsel (telkomsel, XL, indosat, Tri, smartfren)
5. Paket data (XL, Telkomsel,Indosat)
6
7
8

=

Uang Elektronik(ovo dan gopay)
Tv berlangganan
. Tiket garuda airline
9. Zakat (BMM, Baznas, Rumah zakat, Dompet Dhuafa)
10. Virtual account
11. DPLK syariah muamalat. Fitur pembukaan Rekening Online
12. Pembukaan rekening tabungan
13. Pembukaan rekening deposito (Bank Muamalat,2023).

Manfaat dari aplikasi Muamalat DIN diantaranya adalah Nonfinansial yang dilengkapi
informasi produk dan layanan untuk mempermudah pengguna mengetahui berbagai produk
perbankan Muamalat, lokasi ATM dan lokasi kantor cabang, konten islami (kalkulator zakat,
arah kiblat, jadwal sholat). Serta layanan “hubungi kami” yang mempermudah pengguna
untuk menghubungi. Fitur menarik yang terdapat di Muamalat DIN, (tampilan lebih fresh),
biometric login (login dengan sidik jari, yang mana belum terdapat di Mobile Banking
Muamalat versi lama) lebih mudah dan aman, single portofolio viev (memudahkan nasabah
melihat ringkasan seluruh portofolio di Bank Muamalat), smart transfer (pilihan menyimpan
nomor rekening yang sering jadi tujuan transfer, lebih praktis). Muamalat Din juga dilengkapi
dengan keamanan yang tinggi untuk menjaga keamanan yang lebih tinggi untuk menjaga
keamanan data Nasabah Fitur finansial yang memungkinkan nasabah bertransaksi tanpa
harus datang ke Bank Fitur.

Biaya penggunaan aplikasi, tidak ada biaya administrasi bulanan, biaya penggunaan
layanan data sesuai operator telekomunikasi yang digunakan, pada transaksi tertentu ada
biaya transaksi yang dikenakan seperti transfer antar bank, pembelian pulsa, pembayaran
Telkom.

Alasan kenapa BMI mengkonfersikan Muamalat Mobile Banking ke Muamalat DIN
adalah sesuai dengan perkembangan Ditigal Network untuk saat ini, jika BMI tidak selalu
update maka mereka akan ketinggalan dan pastinya nasabah ataupun calon nasabah tidak
antusias dengan Bank Muamalat indonesia, dengan adanya aplikasi ini bisa menambah
keuntungan tersendiri bagi Bank Muamalat Indonesia dan juga nasabahnya (Purwanti, 2022).

Dari hasil pengabdian yang dilakukan selama 90 hari di beberapa wilayah Mojokerto
yang berfokus pada pembukaan rekening Bank Muamalat menggunakan layanan mobile
banking, sudah ada 10 nasabah yang berhasil membuka rekening dengan menggunakan
aplikasi Muamalat DIN.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian dan pembahasan maka dapat kami simpulkan bahwa
proses pemberdayaan pemuda melalui pembentukan Karang Taruna Dusun di Desa
Sumberbanjar memberikan dampak positif karena dengan terbentuknya kembali Karang
Taruna ini para pemuda menjadi lebih kreatif dan aktif serta memiliki beberapa kegiatan
positif untuk mengembangkan kemampuannya dan dapat bersaing dalam organisasi yang
sama di tempat yang berbeda. Adapun masukan peneliti berikutnya adalah hendaknya
memberikan inovasi kegiatan yang lebih baru dan bisa lebih bermanfaat dengan jangkauan
yang lebih luas
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Kami mengucapkan terima kasih kepada Dosen Pembimbing Lapangan dan Pimpinan
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