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 Tujuan dari program pengabdian masyarakat ini adalah mengadakan 

pendampingan pemasaran digital pada karyawan UMKM di 

Kabupaten Kediri tepatnya konveksi Aura dan memastikan 

keberlangsungan usaha. Kegiatan ini mampu menambah penjualan 

dan keuntungan, target pasar meluas, loyalitas pelanggan yang 

mendalam, dan keunggulan kompetitif yang meningkat.  Manfaat 

yang didapat dari kegiatan ini yaitu bagi peserta mendapatkan ilmu 

dan keahlian dalam pemasaran digital dengan tujuan meningkatkan 

kegiatan produksi dan promosi produk. Pesanan produk yang 

meningkat dari target pasar yang lebih luas juga akan didapat. 

Metode yang digunakan adalah Participatory Action Research (PAR). 

Hasil pengabdian dapat disimpulkan bahwa Pemasaran digital ini 

dilaksanakan agar konsumen Konveksi Aura bertambah dan meluas 

dari berbagai daerah. Pendampingan dalam pemasaran digital ini 

menggunakan media instagram yang akan diisi dengan video konten 

dan produk konveksi Aura. Video konten ini berupa prosedur 

pembuatan produk, jenis-jenis produk yang dihasilkan, dan profil 

konveksi. Video konten dipublikasikan di akun instagram konveksi 

Aura. 

 

 Abstract 

 The purpose of this community service program is to provide digital 

marketing assistance to MSME employees in Kediri Regency, specifically the 

Aura Convection, and ensure business continuity. This activity is able to 

increase sales and profits, expand the target market, deepen customer loyalty, 

and increase competitive advantage. The benefits derived from this activity 

are for participants to gain knowledge and expertise in digital marketing, 

with the aim of increasing product production and promotion activities. 

Increased product orders from a wider target market will also be received. The 

method used is participatory action research (PAR). The results of the 

dedication can be concluded that digital marketing is carried out so that Aura 

Convection consumers increase and expand from various regions. This 

digital marketing assistance uses Instagram media, which will be filled with 
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video content and Aura Convection products. This video content is in the 

form of product manufacturing procedures, types of products produced, and 

convection profiles. Video content published on the Aura Convection 

Instagram account. 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan usaha mikro di Indonesia terus melaju pesat. Hal ini menyebabkan 
banyaknya persaingan usaha sejenis dalam dunia bisnis. Antar sesama pengusaha akan 
bersaing dalam merebut pangsa pasar dan konsumen. Sehingga bahan persaingan antar 
pengusaha adalah pangsa pasar maupun konsumen. Oleh sebab itu, strategi dan memilih 
pasar yang cocok sangat diperlukan, guna memasarkan produk agar dapat meningkatkan 
penjualan produk perusahaan. Pemasaran digital menjadi sebuah solusi agar pangsa pasar 
yang lebih luas. Pemasaran digital menjadi sebuah alat yang pada saat ini diminati oleh 
masyarakat dalam mendukung kegiatan bisnis (Gumilang, 2019). Dalam mendukung era 
revolusi industri 4.0 kegiatan pendampingan kepada UMKM agar unggul dan mampu 
menjangkau pasar menjadi solusi praktis sebab pengguna internet dan sosial media relatif 
banyak (Irfani, 2020). 

Adanya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) saat ini semakin banyak di 
kalangan masyarakat, salah satunya yaitu UMKM konveksi. Dengan semakin banyaknya 
usaha konveksi, persaingan dalam pemasaran produk konveksi menjadi semakin sengit. 
Strategi pemasaran yang tepat guna sangat diperlukan dalam agar dapat bersaing dalam 
pasar. Berusaha dalam menghasilkan produk yang mampu bersaing di pasaran dan tepat 
sasaran menjadi perhatian dari setiap pengusaha atau produsen perusahaan. Oleh sebab itu, 
strategi pemasaran yang tepat sangat perlu dipikirkan oleh seorang produsen, diawali 
dengan pembuatan konsep produk hingga produk jadi dan bisa didapat konsumen.  

Program pendampingan kepada karyawan konveksi diharapkan menjadi bermanfaat 
dan dapat mengembangkan produk maupun usaha. Karyawan dibekali kemampuan dalam 
mengambil foto produk dan video lalu diedit dan diupload di sosial media. Karyawan dapat 
mengambil foto maupun video dengan menggunakan handphone yang dimiliki. Foto produk 
dan video nantinya akan dijadikan daya tarik melalui sosial media seperti instagram.  

Pemasaran digital menjadi peluang nyata bagi UMKM di era industri 4.0 (Irfani, 2020). 
Promosi dalam penjualan sangat dimudahkan dengan adanya pemsaran digital (Oktaviani, 
2018). Pelaku usaha yang menggunakan pemasaran digital mampu mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen melalui media social (Harto, 2021). Program pendampingan 
mahasiswa menjadi kegiatan yang menarik karena dengan ini karyawan belajar menjadi 
kreator konten media sosial untuk usaha. Karyawan dengan mudah praktik dalam 
pembuatan sampai publikasi. Kegiatan ini mendorong karyawan agar kreatif dan inovatif 
dalam memanfaatkan teknologi untuk pemasaran. 

Tujuan dari program pengabdian masyarakat ini adalah mengadakan pendampingan 
pemasaran digital pada karyawan UMKM di Kabupaten Kediri tepatnya konveksi Aura dan 
memastikan keberlangsungan usaha. Kegiatan ini mampu menambah penjualan dan 
keuntungan, target pasar meluas, loyalitas pelanggan yang mendalam, dan keunggulan 
kompetitif yang meningkat (Perwita, 2021). Manfaat yang didapat dari kegiatan ini yaitu bagi 
peserta mendapatkan ilmu dan keahlian dalam pemasaran digital dengan tujuan 
meningkatkan kegiatan produksi dan promosi produk. Pesanan produk yang meningkat dari 
target pasar yang lebih luas juga akan didapat. Selain itu, kegiatan ini juga memberi 
pembelajaran sosial untuk tim pelaksana yakni mahasiswa. Mahasiswa mengintrepetasikan 
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ilmu yang didapat di kampus dengan memberi manfaat ke banyak orang. Mahasiswa juga 
melaksanakan hilirisasi riset dan mengintrepetasikan ilmu untuk kemajuan UMKM. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilaksanakan, persaingan antar pengusaha konveksi 
dalam hal pemasaran menjadi meningkat dikarenakan banyaknya usaha yang sama. 
Kehilangan pelanggan menjadi resiko pengusaha yang tidak menjalankan dan membuat 
strategi pemasaran yang tepat. Selain itu, usaha juga tidak dapat bersaing dalam memasarkan 
produknya. Dalam mengantisipasi persaingan yaitu memilih strategi pemasaran yang tepat 
dan dapat menjalankan kegiatan usaha secara efektif dan efisien. Usaha yang dapat dilakukan 
yaitu membuat produk unggul dan menarik perhatian konsumen menjadi strategi 
pemasaran.  Dikarenakan banyak produk pesaing yang serupa maka pengusaha UMKM 
konveksi harus melakukan kegiatan pemasaran digital agar tidak kalah pasar dalam hal 
pemasaran. Marketing di konveksi Aura belum menerapkan pemasaran digital melalui media 
sosial. Mereka hanya menggunakan media whatsapp sebagai komunikasi dengan konsumen.  
Oleh karena itu, mahasiswa melakukan pendampingan pemasaran digital untuk Konveksi 
Aura Kediri”. 

 
2. METODE 

Adapun pengabdian ini dilakukan di Konveksi Aura, Dusun Kademangan RT/RW: 
01/02 Desa Kayenlor Kecamatan Plemahan Kabupaten Kediri Jawa Timur, Indonesia. Sesuai 
dengan permasalahan yang diteliti, jenis pengabdian yang digunakan dalam pengabdian ini 
adalah dengan metode Participatory Action Research (PAR). Metode PAR merupakan 
metode pengabdian yang melibatkan masyarakat dan komunitas tertentu didalamnya agar 
melakukan pembebasan masyarakat dari ideologi tertentu. PAR mempunyai tiga pilar yaitu 
metodologi riset, dimensi aksi, dan dimensi partisipasi.  Tahapan yang dilakukan yaitu 
observasi, pengumpulan data, monitoring atau aksi, dan evaluasi. Data yang diperoleh 
berasal dari naskah wawancara, foto, dokumen pribadi, catatan atau memo, dan dokumen 
resmi lainnya. Data yang sudah didapat akan diinterpresentasikan dalam pemaparan 
sehingga penulis dapat memberikan kesimpulan pada pengabdian ini (Zellatifanny, 2020). 

 
3. HASIL & PEMBAHASAN 

Berawal dari kebutuhan masyarakat berupa seragam sekolah berkualitas. Pada bulan 
Mei tahun 2007 dimulailah kegiatan produksi seragam yang akhirnya berkembang dan diberi 
nama Konveksi Aura.Bertempat di Desa Kayenlor Kecamatan Plemahan Kabupaten Kediri, 
awal masa produksi, seragam yang dibuat hanya untuk dijual di toko sendiri. Lambat laun 
kegiatan produksi semakin meningkat, tenaga kerja bertambah,dan akhirnya pesanan dari 
luar toko mulai dapat dilayani. Visi dari konveksi Aura yaitu menjadi salah satu konveksi 
dengan pelayanan terbaik di Indonesia dengan misinya meningkatkan upaya membangun 
konsistensi dalam memproduksi seragam berkualitas, tepat waktu dan kesejahteraan 
karyawan. Sedangkan untuk motto Konveksi Aura adalah Aura produksi seragam 
berkualitas.  

Alasan harus memilih Konveksi Aura yaitu dukungan tenaga kerja terlatih dan 
berpengalaman, dukungan peralatan kerja yang memadai dan modern, dukungan supplier 
bahan baku dengan jaringan luas, pemilihan bahan baku dan pelengkap yang berkualitas, 
kemudahan berkomunikasi dan bertransaksi, ketepatan waktu dengan kualitas produk 
menjadi prioritas utama, dan fasilitas pengiriman pesanan gratis untuk pelanggan prioritas. 
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Produk dan jasa yang dihasilkan yaitu sebagai berikut : 
1) Seragam Sekolah “Aura” 
Seragam sekolah yang didistribusikan melalui Toko Aura. Mulai dari seragam untuk 
siswa SD, MI, SMP, SMA dengan jenis setelan putih dan pramuka. 
2) Layanan Pemesanan Seragam 
Melayani pemesanan seragam sekolah, kantor dan komunitas berupa baju atau setelan 
seragam sekolah, setelan atau kaos olahraga, jilbab sekolah, kemeja teknis, baju koko, jas 
almamater, jaket, jubah atau gamis, rompi, kaos oblong, kaos polo, bendera, dan umbul-
umbul. 
3) Layanan Jasa Jahit, Sablon dan Bordir 
Untuk pelanggan yang sudah memiliki bahan kain atau baju jadi bisa dibantu untuk 
pengerjaan jahitnya saja atau sablon dan juga bordir. 
 
Sebuah bisnis dapat berkembang karena adanya strategi dari inisiator ke pelanggan yang 

bisa membuat bisnis menjadi terkonsep dengan baik seperti menciptakan, menawarkan, dan 
merubah nilai merupakan definisi dari pemasaran.  Pemasaran sebuah bisnis harus 
dikendalikan dengan baik dan harus dijalankan secara berkelanjutan agar bisnis tetap stabil 
dan menghasilkan laba serta bisa terus berkembang baik.  

Pada awal mula berdirinya konveksi Aura yaitu tahun 2007, konveksi ini 
mengimplementasikan strategi pemasaran sederhana. Pada saat itu konveksi ini masih 
menggunakan pemasaran konvensional dilihat dari penggunaan kain yang belum berkualitas 
baik dikarenakan keterbatasan modal. Namun beberapa tahun kemudian pemilik konveksi 
mulai menambah jenis kain yang digunakan dengan kualitas yang berbeda antara satu 
dengan yang lain dan menambah karyawan agar pekerjaan cepat terselesaikan. Pemilik 
konveksi menyediakan seragam, kaos, dan lain-lain dari beragam jenis kain dengan harga 
produk yang sesuai kualitasnya.  

Pemasaran di konveksi Aura sudah menerapkan pemasaran digital namun belum 
sepenuhnya contohnya menawarkan produk melalui whatsapp saja. Konveksi Aura Kediri 
juga sudah memiliki akun sosial media yaitu instagram. Namun dalam pemakaiannya belum 
maksimal dikarenakan belum mempunyai seorang admin yang khusus untuk mengelola 
instagram tersebut. Permasalahan ini timbul setelah admin yang dulunya memegang akun 
tersebut mengundurkan diri dari konveksi Aura.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik Konveksi Aura Kediri bisa 
ditarik kesimpulan bahwa pemasaran yang dilakukan yaitu Point Of Purchase (POP). Strategi 
ini menggunakan media untuk menempatkan produk yang sedang dipromosikan. Hal ini 
telah dilakukan Konveksi Aura dan dapat dilihat dari adanya Toko Aura yang menyediakan 
hasil produksi berupa seragam dari konveksi. Selain itu, Konveksi Aura juga menerapkan 
pemasaran melalui media sosial seperti whatsapp dan instagram. Namun dalam 
implementasinya instagram Konveksi Aura belum digunakan dengan maksimal. Alasannya 
yaitu karena belum memiliki seorang admin khusus untuk mengelola itu. Sebelumnya sudah 
mempunyai admin, namun admin mengundurkan diri dikarenakan urusan pribadi. Selain 
itu, pemilik konveksi juga belum terlalu bisa menggunakan media sosial instagram. Maka 
akun instagram tersebut sekarang dalam posisi nonaktif sementara. 

Mahasiswa magang 2 Ekonomi Syariah IAIN Kediri menyelenggarakan pendampingan 
pemasaran digital mulai minggu ketiga pelaksanaan Praktik Keuangan Syariah (PKS). 
Pemasaran digital ini dilaksanakan agar konsumen Konveksi Aura bertambah dan meluas 
dari berbagai daerah. Pendampingan dalam pemasaran digital ini menggunakan media 
instagram yang akan diisi dengan video konten dan produk konveksi Aura. Video konten ini 
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berupa prosedur pembuatan produk, jenis-jenis produk yang dihasilkan, dan profil konveksi. 
Video konten dipublikasikan di akun instagram konveksi Aura.  

Video dibuat sebaik mungkin dengan tetap memperhatikan tahapan dalam pembuatan 
produk dan jenis kain yang dipakai. Misalnya produksi umbul-umbul, seragam, kaos, dan 
totebag. Video dibuat oleh mahasiswa dan salah satu karyawan konveksi Aura yang ikut serta 
mendampingi.Setelah video jadi, video dipublikasikan di instagram tidak lupa ditambah 
caption atau penjelasan mengenai produk yang menarik agar pelanggan terpikat untuk 
membeli. Produk Konveksi Aura dijual dengan harga beragam menyesuaikan kualitas kain 
yang dipakai.  

Keterbukaan kepada konsumen juga diterapkan agar konsumen puas dengan pelayanan 
Konveksi Aura. Pendampingan lain juga dilakukan ke karyawan lain dalam pengeditan video 
agar video yang dihasilkan baik dan dapat memikat pelanggan. Dengan dilaksanakan 
pendampingan ini diharapkan karyawan Konveksi Aura mampu memasarkan produk 
melalui digital. Tidak hanya instagram dan whatsapp, bisa juga dipasarkan melalui facebook, 
tiktok, atau media sosial yang lain. 

 
 

4. KESIMPULAN 

Simpulan Berdasarkan hasil dan pembahasan dari artikel jurnal 
mengenaiPendampingan Pemasaran Digital Untuk UMKM Konveksi Aura Desa Kayenlor 
Kecamatan Plemahan Kabupaten Kediri dapat disimpulkan bahwa Pemasaran digital ini 
dilaksanakan agar konsumen Konveksi Aura bertambah dan meluas dari berbagai daerah. 
Pendampingan dalam pemasaran digital ini menggunakan media instagram yang akan diisi 
dengan video konten dan produk konveksi Aura. Video konten ini berupa prosedur 
pembuatan produk, jenis-jenis produk yang dihasilkan, dan profil konveksi. Video konten 
dipublikasikan di akun instagram konveksi Aura. 

Mahasiswa juga mendampingi karyawan lain dari konveksi Aura dalam pengeditan 
video agar video yang dihasilkan baik dan dapat memikat pelanggan. Keterbukaan kepada 
konsumen juga diterapkan agar konsumen puas dengan pelayanan Konveksi Aura. 
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