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 Efficient financial management is crucial for the operational sustainability of 

hotels, including in terms of revenue. Front One Budget Hotel Malang faces 

challenges in its revenue accounting system, which has not been optimized. 

This community service activity aims to develop and optimize the revenue 

accounting system to support financial management efficiency and 

managerial decision-making. The method used is Community Development, 

where the service team collaborates with the hotel management to analyze 

and design a more effective system. Training and mentoring are provided to 

staff to implement the new system. The results of the activity show 

improvements in revenue recording accuracy, financial process efficiency, 

and more accurate data-driven decision-making. The hotel’s financial 

management becomes more transparent and effective, having a positive 

impact on the hotel's managerial performance. 

 Abstrak 

 Pengelolaan keuangan yang efisien sangat penting bagi 

kelangsungan operasional hotel, termasuk dalam hal pendapatan. 

Hotel Front One Budget Malang menghadapi tantangan dalam sistem 

akuntansi pendapatan yang belum optimal. Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini bertujuan untuk mengembangkan dan 

mengoptimalkan sistem akuntansi pendapatan guna mendukung 

efisiensi pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan 

manajerial. Metode yang digunakan adalah Community 

Development, di mana tim pengabdian bekerja sama dengan 

manajemen hotel untuk menganalisis dan merancang sistem yang 

lebih efektif. Pelatihan dan pendampingan diberikan kepada staf 

untuk mengimplementasikan sistem baru tersebut. Hasil kegiatan 

menunjukkan peningkatan akurasi dalam pencatatan pendapatan, 

efisiensi proses keuangan, dan pengambilan keputusan yang lebih 

tepat berbasis data yang akurat. Pengelolaan keuangan hotel menjadi 

lebih transparan dan efektif, memberikan dampak positif pada 

kinerja manajerial hotel. 

 

1. PENDAHULUAN 
 
Industri perhotelan di Indonesia terus berkembang seiring dengan meningkatnya jumlah 

wisatawan baik domestik maupun mancanegara. Pertumbuhan ini mendorong kompetisi antar 

hotel untuk memberikan layanan akomodasi terbaik bagi tamu, yang berujung pada 

meningkatnya kompleksitas dalam pengelolaan operasional hotel, terutama dalam hal keuangan 

(Jatmiko & Sandy, 2020). Salah satu aspek penting dalam manajemen hotel adalah pengelolaan 

pendapatan, yang tidak hanya berasal dari penyewaan kamar, tetapi juga dari restoran, layanan 

tambahan, dan fasilitas lainnya (Rahmadani, 2021). Untuk itu, sistem akuntansi yang efektif dan 

efisien sangat diperlukan guna mendukung pencatatan dan pengendalian pendapatan yang 

tepat, yang berimbas pada keakuratan laporan keuangan hotel. Sebagaimana Ridzal & Sujana 

(2023) menyatakan bahwa kunci keberlangsungan suatu perusahaan salah satunya adanya 

https://jurnalfebi.iainkediri.ac.id/index.php/Welfare


                                                              
                                                              Welfare : Jurnal Pengabdian Masyarakat, Vol. 2, Issue 4, 2024 
 

  

801 Aldian Fiki Bawenda et al| Optimalisasi Sistem Akuntansi Pendapatan … 

sistem akuntansi yaitu pencatatan laporan keuangan yang baik untuk setiap kegiatan yang 

dilakukan. 

Sistem akuntansi adalah struktur yang terdiri dari organisasi, formulir, catatan, dan laporan 

yang disusun secara terkoordinasi untuk menyediakan informasi keuangan yang diperlukan 

oleh manajemen. Tujuannya adalah untuk mempermudah pengelolaan perusahaan melalui 

penyajian informasi keuangan yang relevan dan akurat (Mulyadi, 2016). Sistem akuntansi yang 

baik harus mampu mencatat pendapatan secara akurat dengan memperhatikan prinsip 

pengakuan pendapatan yang sesuai, agar dapat mencerminkan kondisi keuangan hotel secara 

nyata. Pengelolaan yang tepat dari sistem akuntansi ini juga akan memberikan informasi yang 

berguna bagi manajemen dalam mengambil keputusan yang berbasis pada data yang valid 

(Nauli, et.al., 2024). Dengan pencatatan keuangan yang tepat, pemilik usaha dapat melacak 

pendapatan dan pengeluaran secara akurat, mengidentifikasi sumber daya yang paling 

menguntungkan, dan membuat keputusan strategis berdasarkan data yang valid (Sella, et.al., 

2023). Namun, dalam prakteknya, banyak hotel yang masih mengalami kesulitan dalam 

penerapan pengakuan pendapatan yang tepat, yang dapat mempengaruhi kualitas laporan 

keuangan dan efektivitas pengelolaan keuangan hotel (Ridzal & Sujana, 2023). 

Hotel Front One Budget Malang, yang terletak di kota Malang, telah menggunakan sistem 

informasi akuntansi DSI System, namun ada tantangan dalam hal pemahaman dan penerapan 

proses transaksi serta pengakuan pendapatan di kalangan staf hotel. Keterbatasan pemahaman 

ini berpotensi menyebabkan kesalahan dalam pencatatan pendapatan yang pada akhirnya dapat 

mempengaruhi laporan keuangan hotel tersebut (Ali, 2018). Oleh karena itu, perlu dilakukan 

evaluasi dan perbaikan terhadap sistem pengakuan pendapatan yang ada. Hal ini untuk 

mendorong dalam pengimplementasian pengelolaan keuangan yang transparan, akuntabel, dan 

efisien, sesuai dengan prinsip tatakelola yang baik (Manan, et.al, 2024). 

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu Hotel Front One Budget Malang 

dalam menyusun dan memperbaiki sistem akuntansi pendapatan, dengan fokus pada 

pengakuan pendapatan yang tepat dalam laporan keuangan. Melalui evaluasi dan pelatihan 

kepada staf hotel, diharapkan pemahaman tentang pengakuan pendapatan akan meningkat, 

yang akan berdampak pada peningkatan akurasi laporan keuangan dan pengambilan keputusan 

yang lebih efisien oleh manajemen (Jatmiko & Sandy, 2020), sesuai dengan standar laporan 

keuangan yang berlaku (Andini, et.al., 2024), sehingga laporan keuangan lebih andal, transparan 

dan dapat dipertanggungjawabkan (Handayani, et.al., 2024). Selain itu, penerapan sistem 

akuntansi pendapatan yang lebih baik akan meningkatkan kinerja hotel secara keseluruhan, serta 

mendukung pengelolaan hotel yang lebih efisien dan transparan, apalagi terdapat SOP yang 

dipergunakan dalam meningkatkan efisiensi administrasi perusahaan (Fauziah & Ashari, 2024). 

Pengabdian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi hotel dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan keuangan, membantu pengelola hotel dalam membuat keputusan strategis dan 

meningkatkan kualitas pengelolaan akuntansi pendapatan di industri pariwisata Kota Malang. 

   

2. METODE 
Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode Community 

Development. Metode ini digunakan untuk meningkatkan sistem akuntansi pendapatan Hotel 

Front One Budget Malang dengan melibatkan kolaborasi antara tim pengabdian dan manajemen 

hotel serta staf hotel. Tujuan utamanya adalah untuk memberdayakan pihak hotel agar dapat 

mengelola keuangan secara lebih efisien dan membuat keputusan yang lebih tepat berdasarkan 

data akurat. 

Adapun kegiatan yang dilakukan adalah tahapan identifikasi masalah dan kebutuhan Hotel 

Front One Budget Malang, dilanjutkan dengan tahapan pembentukan prosedur dan alur sistem 

akuntansi pendapatan, setelahnya dilakukan tahapan pelatihan dan sosialiasi terhadap staf hotel.  

Berikut adalah tahapan proses kegiatan pengabdian masyarakat di Hotel Front One Budget 

Malang, yaitu: 
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan 

Sumber: Penulis, 2024 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini melibatkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indocakti Malang dengan Hotel Front One Budget Malang. Pada tahap awal pengabdian 

masyarakat di Hotel Front One Budget Malang, dilakukan identifikasi masalah dan kebutuhan 

di bagian Accounting hotel untuk mengumpulkan informasi mengenai sistem pencatatan 

pendapatan yang diterapkan. Hotel ini merupakan perusahaan di sektor pariwisata yang 

berfokus pada penyediaan akomodasi berkualitas dengan harga terjangkau, memiliki berbagai 

tipe kamar, dan berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik. 

Selanjutnya, setelah mengumpulkan informasi, prosedur dan alur sistem akuntansi 

pendapatan disusun untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan 

pendapatan. Proses ini mencakup alur dari penerimaan reservasi hingga pelaporan keuangan 

yang melibatkan beberapa pihak seperti Front Office, Night Audit, Income Audit, dan Chief 

Accounting. 

 
Gambar 2. Pengumpulan Informasi Sistem Pencatatan Pendapatan Hotel 

Sumber: Penulis, 2024 
 

Sistem pengakuan pendapatan Hotel Front One Budget Malang didasarkan pada standar 

akuntansi yang berlaku, yaitu pengakuan pendapatan diakui saat transaksi terjadi, sesuai dengan 

metode accrual basis. Pendapatan yang diakui termasuk pendapatan kamar, restoran, dan 

pendapatan lainnya, yang dihitung dengan mengurangi pajak dan service charge. Semua transaksi 

pendapatan tersebut dicatat dalam laporan keuangan dan dilaporkan melalui jurnal yang sesuai, 

baik untuk penerimaan kas, pelaporan daily sales report, pembayaran pajak, maupun pembayaran 

service charge. 

Pelatihan dan sosialisasi sistem di laksanakan di Hotel Front One Budget Malang di ikuti 

oleh 13 karyawan hotel. Kegiatan ini diikuti dengan antusias oleh karyawan hotel yang hadir. 

Beberapa karyawan menyadari bahwa pelatihan dan sosialisasi prosedur alur sistem sangat 

penting untuk meningkatkan kinerja dan efektifitas dalam bekerja. Pelatihan dan sosialisasi 

penerapan sistem akuntansi pengakuan pendapatan dimulai dari memaparkan materi prosedur 

dan alur kerja dalam melakukan penerimaan pendapan, memberikan contoh dokumen 

pendukung yang harus dilampirkan sebagai supporting data untuk pelaporan dan penulis juga 

memeberikan sosilisasi pelaporan pendapatan sesuai prosedur dan tidak ada kesalahan dalam 

pembukuan pendapatan tersebut. 

 

(1)

•Identifikasi 
Masalah dan 
Kebutuhan

(2)

•Pembentukan 
Prosedur dan 
Alur Sistem 
Akuntansi 
Pendapatan

(3)

•Pelatihan dan 
Sosialisasi
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Berdasarkan pada hasil pengabdian yang dilakukan di Hotel Front One Budget Malang 

tersebut menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam berbagai aspek pengelolaan 

keuangan, terutama terkait dengan akurasi pencatatan pendapatan, efisiensi proses keuangan, 

dan pengambilan keputusan manajerial yang lebih baik. Salah satu hasil utama dari pengabdian 

ini adalah peningkatan akurasi pencatatan pendapatan, yang sebelumnya rawan kesalahan dan 

ketidaktepatan, kini dapat dilakukan dengan lebih akurat berkat penerapan sistem akuntansi 

berbasis perangkat lunak yang lebih canggih. Peningkatan ini juga didukung oleh prosedur 

standar yang jelas, yang mempermudah staf dalam mencatat setiap transaksi secara lebih 

terstruktur. Peningkatan akurasi ini sesuai dengan temuan Garrison, et.,al. (2019), yang 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dalam akuntansi dapat mengurangi kesalahan 

manusia dan meningkatkan keandalan laporan keuangan. 

Selain itu, terjadi efisiensi dalam proses keuangan yang sangat terasa di lapangan. 

Sebelumnya, proses pencatatan pendapatan dan verifikasi keuangan memerlukan waktu yang 

cukup lama, namun setelah implementasi sistem yang baru, proses ini menjadi lebih cepat dan 

efisien. Sistem akuntansi yang baru memungkinkan staf untuk mengelola transaksi secara 

otomatis, yang pada gilirannya mengurangi beban kerja manual dan meningkatkan 

produktivitas. Penemuan ini selaras dengan penelitian Anwar, et.,al. (2019), yang 

mengungkapkan bahwa digitalisasi dalam pengelolaan akuntansi hotel dapat mengurangi biaya 

operasional dan meningkatkan efisiensi waktu. 

 

 
Gambar 3. Penyusunan Prosedur dan Alur Sistem AKuntansi Pendapatan 

Sumber: Penulis, 2024 
 

Salah satu dampak positif lainnya adalah peningkatan pengambilan keputusan manajerial. 

Manajer kini memiliki akses yang lebih mudah dan cepat ke laporan keuangan yang akurat dan 

tepat waktu, yang memungkinkan mereka untuk membuat keputusan berbasis data yang lebih 

tepat. Hal ini mengarah pada pengelolaan anggaran yang lebih baik, serta perencanaan dan 

evaluasi yang lebih cermat dalam mengoptimalkan kinerja hotel. Sebagaimana dijelaskan oleh 

Yuan (2014), sistem akuntansi yang efisien memungkinkan pengelola hotel untuk merespons 

perubahan pasar secara cepat dengan informasi yang lebih transparan dan relevan. 

Keberlanjutan sistem pengelolaan keuangan yang diterapkan juga menjadi salah satu 

pencapaian penting dalam pengabdian ini. Keberlanjutan sistem ini terjamin berkat pelatihan 

dan pemberdayaan staf hotel dalam menggunakan dan mengelola sistem akuntansi yang baru. 

Pelatihan ini tidak hanya mengajarkan cara menggunakan perangkat lunak, tetapi juga 

memberikan pemahaman yang mendalam tentang pentingnya pencatatan pendapatan yang 

akurat untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Farouk (2021) menekankan 

pentingnya transparansi dalam laporan keuangan untuk memastikan pengelolaan yang baik, 

yang tercermin dalam hasil yang dicapai di Hotel Front One Budget Malang, di mana manajemen 

dapat melihat gambaran keuangan secara lebih jelas dan membuat keputusan yang lebih 

strategis. 
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Gambar 4. Kegiatan Pelatihan dan Sosialisasi 

Sumber: Hotel Front One Budget Malang, 2024 
 

Secara keseluruhan, hasil pengabdian ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi yang 

tepat, pelatihan staf yang efektif, dan keterlibatan aktif manajemen dalam setiap tahapan 

implementasi berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan dan pengambilan 

keputusan manajerial di hotel tersebut. Sistem akuntansi yang lebih efisien dan transparan tidak 

hanya meningkatkan akurasi pencatatan pendapatan, tetapi juga memberikan dampak positif 

pada kinerja keseluruhan hotel. Dengan demikian, sistem yang telah diterapkan di Hotel Front 

One Budget Malang diharapkan dapat terus mendukung pengelolaan keuangan yang lebih baik 

dan pengambilan keputusan yang lebih berbasis data di masa depan. 

 
4. KESIMPULAN 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini menyimpulkan bahwa pendampingan 

dalam penyusunan sistem akuntansi pendapatan pada laporan keuangan Hotel Front One 

Budget Malang ini dapat menambah wawasan dari tim Front Office dan Accounting agar bisa 

mengurangi kesalahan dalam penginputan (Human Error), membantu perusahaan dalam 

mengambil keputusan dengan cepat dan tepat, serta menjadikan pekerjaan yang lebih cepat dan 

efisient terhadap waktu. Tentunya pelatihan tersebut perlu dilakukan secara terus menerus dan 

tetap melakukan evaluasi terkait penggunaan sistem dan prosedur pendataan yang sudah ada. 
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dalam membantu pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini.  
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