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Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk meningkatkan
efisiensi administrasi penjualan di CV. Duta Survey Indonesia
dengan menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan
Program Accurate. Metode yang digunakan dalam pengabdian ini
adalah pendampingan langsung terhadap karyawan perusahaan
dalam implementasi SOP dan penggunaan Program Accurate dalam
pencatatan penjualan. Analisis data menunjukkan bahwa banyak
perusahaan, termasuk CV. Duta Survey Indonesia, mengalami
kesulitan dalam mengelola administrasi penjualan karena
kurangnya SOP yang jelas dan penggunaan sistem pencatatan yang
tidak efisien. Dengan pendampingan yang diberikan, karyawan
perusahaan mampu memahami dan menerapkan SOP dengan baik
serta memanfaatkan Program Accurate untuk mencatat penjualan
secara efektif. Kesimpulannya, kegiatan pengabdian ini berhasil
memberikan panduan yang bermanfaat bagi perusahaan sejenis
dalam mempertimbangkan penerapan SOP dan program
manajemen penjualan serupa guna meningkatkan efisiensi
operasional dan kinerja penjualan secara keseluruhan.

Abstract

The aim of this service activity is to increase the efficiency of sales
administration at CV. Indonesian Survey Ambassador by implementing
standard operating procedures (SOP) and accurate programs. The method
used in this service is direct assistance to company employees in
implementing SOPs and using the Accurate Program to record sales. Data
analysis shows that many companies, including CV. Duta Survey
Indonesia, experienced difficulties in managing sales administration due to
a lack of clear SOPs and the use of an inefficient recording system. With the
assistance provided, company employees are able to understand and
implement SOPs well and utilize the Accurate Program to record sales
effectively. In conclusion, this service activity succeeded in providing useful
guidance for similar companies in considering the implementation of SOPs
and similar sales management programs to improve operational efficiency
and overall sales performance.

1. PENDAHULUAN

Peningkatan kinerja penjualan adalah elemen kunci yang mendukung pertumbuhan

optimal suatu perusahaan. Penjualan bukan hanya sekadar aktivitas untuk menjual produk

atau jasa, tetapi juga melibatkan proses mencari pelanggan potensial, memengaruhi mereka

dengan strategi pemasaran yang efektif, dan memberikan panduan yang diperlukan untuk

memenuhi kebutuhan konsumen (Iswanto et al., 2023). Namun, meskipun peran penjualan

begitu signifikan, seringkali prosedur pencatatan laporan penjualan di banyak perusahaan
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diabaikan atau kurang diperhatikan secara serius. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya

ketidakteraturan dan kesalahan yang berpotensi merugikan bagi perusahaan tersebut (Sella et

al., 2023).

Sebagai respons terhadap tantangan tersebut, penerapan Standar Operasional Prosedur

(SOP) dalam pencatatan laporan penjualan menjadi semakin penting (Aini, 2016). SOP

merupakan panduan sistematis yang dirancang untuk memastikan bahwa semua proses terkait

penjualan dilakukan secara konsisten dan efisien. Dengan adanya SOP yang jelas, perusahaan

dapat memastikan bahwa pencatatan laporan penjualan dilakukan dengan terstruktur dan

akurat, sehingga meminimalkan kesalahan dan memastikan keberlangsungan operasional yang

lancar (Ridzal & Sujana, 2023).

Dalam konteks ini, penting bagi perusahaan untuk menyadari urgensi dan manfaat dari

penerapan SOP dalam pencatatan laporan penjualan. Dengan memiliki SOP yang baik,

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi risiko kesalahan, serta

memberikan panduan yang jelas bagi karyawan dalam menjalankan tugas-tugas penjualan

mereka. Hal ini akan berkontribusi secara signifikan terhadap kesuksesan dan pertumbuhan

jangka panjang perusahaan dalam pasar yang kompetitif (Andini et al., 2024).

Dalam konteks ini, CV. Duta Survey Indonesia, sebuah perusahaan yang bergerak dalam

bidang penjualan, rental, service, dan kalibrasi alat ukur tanah, terlibat dalam transaksi

penjualan produk sehari-hari. Meskipun aktivitas ini menjadi fokus utama perusahaan, efisiensi

proses transaksi penjualan sering kali terganggu oleh administrasi penjualan yang kurang

efektif. Pencatatan laporan penjualan sering kali tidak terstruktur dengan baik, menyebabkan

kesulitan dalam mengelola informasi penting terkait penjualan dan mempengaruhi kelancaran

operasional perusahaan (Fiernaningsih & Herjianto, 2020).

Oleh karena itu, perusahaan CV. Duta Survey Indonesia perlu mengembangkan

mekanisme administrasi yang lebih baik. Salah satu langkah yang dapat diambil adalah melalui

penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas dan sistematis. Dengan adanya SOP

yang terstruktur, perusahaan dapat memastikan bahwa setiap tahap dalam proses transaksi

penjualan dilakukan dengan konsisten dan efisien, mulai dari pemesanan produk, pencatatan

transaksi, pengelolaan stok, hingga pelaporan keuangan. Ini akan membantu meningkatkan

efisiensi operasional perusahaan dan mengoptimalkan kinerja penjualan secara keseluruhan.

Rancangan kegiatan pengabdian masyarakat ini mencakup pendampingan dan

implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam pencatatan laporan penjualan bagi

karyawan CV. Duta Survey Indonesia. Melalui pendampingan langsung, para karyawan akan

diberikan pemahaman mendalam tentang pentingnya SOP dalam meningkatkan efektivitas

proses penjualan. Mereka akan diberi arahan tentang bagaimana menerapkan SOP tersebut

secara sistematis dalam setiap tahap pencatatan penjualan, mulai dari pemesanan produk

hingga pelaporan keuangan. Selain itu, perusahaan akan memperkenalkan Program Accurate

sebagai alat bantu dalam meningkatkan akurasi dan efisiensi pencatatan transaksi penjualan.

Program ini akan membantu mengatasi masalah kesalahan dan ketidakteraturan dalam

pencatatan laporan penjualan, sehingga memperbaiki kualitas data dan informasi yang

dihasilkan.
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Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan efisiensi administrasi

penjualan di CV. Duta Survey Indonesia. Dengan mengurangi kesalahan dan ketidakteraturan

dalam pencatatan laporan penjualan, perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja penjualan dan

operasional secara keseluruhan. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk memberikan

panduan yang bermanfaat bagi perusahaan sejenis yang mempertimbangkan penerapan SOP

dan program manajemen penjualan serupa. Dengan demikian, diharapkan bahwa kegiatan ini

dapat memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas manajemen

penjualan tidak hanya bagi CV. Duta Survey Indonesia, tetapi juga bagi perusahaan sejenis

lainnya.

2. METODE

Metode pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan melalui beberapa tahap yang

terstruktur dengan baik. Tahap pertama adalah pendampingan dalam pelaksanaan prosedur

tetap penjualan di CV. Duta Survey Indonesia. Di tahap ini, dilakukan pengawasan dan

bimbingan intensif terhadap proses penjualan, serta pendampingan terhadap implementasi

SOP penjualan. Langkah ini bertujuan untuk memastikan bahwa proses penjualan dijalankan

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

Selanjutnya, tahap kedua adalah penyusunan sistem administrasi penjualan dengan

program Accurate. Tahap ini mencakup analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan

implementasi di CV. Duta Survey Indonesia. Selain itu, dilakukan juga bimbingan dan

pelatihan kepada personel perusahaan mengenai penggunaan sistem yang baru. Pelatihan ini

mencakup seluruh proses manajemen penjualan, mulai dari penerimaan permintaan

penawaran hingga pengiriman barang.

Gambar 1. Proses Pengabdian

Pengumpulan data aktual juga menjadi bagian penting dalam metode ini. Data yang

terkumpul digunakan untuk memudahkan perancangan sistem administrasi penjualan yang

baru. Selanjutnya, solusi masalah diimplementasikan melalui metode pendampingan dan

pelatihan menggunakan program Accurate. Pelatihan ini melibatkan seluruh proses penjualan

dan bertujuan untuk memastikan bahwa personel perusahaan dapat mengoperasikan sistem

baru dengan baik.
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Terakhir, evaluasi keberhasilan dilakukan melalui indikator yang telah ditentukan.

Evaluasi ini bertujuan untuk menilai efektivitas dan efisiensi dari implementasi SOP dan

program Accurate dalam meningkatkan kinerja penjualan di CV. Duta Survey Indonesia.

Dengan adanya metode yang terstruktur ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi yang

signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan.

3. HASILDAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat dilakukan dengan fokus pada implementasi Standar

Operasional Prosedur (SOP) dalam pencatatan transaksi penjualan di CV. Duta Survey

Indonesia. Tahap awal kegiatan ini adalah menyusun SOP yang jelas dan sistematis sesuai

dengan kebutuhan perusahaan. Hal ini dilakukan dengan mengacu pada definisi dan tujuan

SOP yang telah ditetapkan oleh para ahli, seperti yang dijelaskan oleh Sailendra (2015) dan

Indah Puji (2014). SOP di CV. Duta Survey Indonesia mencakup berbagai tahapan, mulai dari

penerimaan surat permintaan penawaran hingga pembayaran dan serah terima alat. Setiap

tahapan proses penjualan dijabarkan dengan detail dalam SOP, sehingga menjadi panduan

yang mudah dipahami dan diikuti oleh karyawan perusahaan.

Gambar 1. Kegiatan pendampingan pencatatan

Selanjutnya, setelah SOP disusun, dilakukan pendampingan intensif terhadap karyawan

perusahaan dalam implementasi SOP tersebut. Pendampingan dilakukan melalui pengawasan

dan bimbingan langsung terhadap proses penjualan, serta pelatihan terkait penggunaan SOP

yang baru. Dengan pendampingan yang dilakukan, diharapkan karyawan perusahaan dapat

memahami dan menerapkan SOP dengan baik dalam aktivitas sehari-hari mereka.

Setelah dilatih dalam penerapan SOP, karyawan perusahaan juga diberikan pelatihan

terkait penggunaan Program Accurate dalam pencatatan transaksi penjualan. Program

Accurate digunakan sebagai alat bantu untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam

pencatatan transaksi penjualan. Pelatihan ini mencakup berbagai fitur dan fungsi dari Program

Accurate, serta teknik penggunaannya dalam kegiatan administrasi penjualan. Dengan

demikian, diharapkan karyawan perusahaan dapat mengoptimalkan penggunaan Program

Accurate dalam kegiatan sehari-hari mereka.
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Hasil dari kegiatan pengabdian ini diharapkan dapat terlihat dalam peningkatan efisiensi

dan akurasi dalam pencatatan transaksi penjualan di CV. Duta Survey Indonesia. Evaluasi

keberhasilan dilakukan melalui indikator yang telah ditetapkan, seperti yang dijelaskan oleh

Tambunan (2013). Dengan adanya SOP yang jelas dan sistematis, serta penggunaan Program

Accurate yang efektif, diharapkan dapat memberikan manfaat teknis yang signifikan bagi

perusahaan dalam pengelolaan administrasi penjualan mereka. Selain itu, kegiatan ini juga

diharapkan dapat memberikan panduan yang berguna bagi perusahaan sejenis yang

mempertimbangkan penerapan SOP dan program manajemen penjualan serupa.

4. KESIMPULAN

kegiatan pengabdian masyarakat di CV. Duta Survey Indonesia berhasil menunjukkan

pentingnya implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) dan teknologi seperti Program

Accurate dalam meningkatkan efisiensi administrasi penjualan. Melalui pendampingan dan

pelatihan terhadap karyawan, perusahaan dapat memperbaiki proses pencatatan laporan

penjualan dan mengurangi ketidakteraturan serta kesalahan yang mungkin terjadi. Dokumen

seperti Invoice, Surat Jalan, dan Kwitansi menjadi lebih terstruktur dan akurat dalam

pencatatan transaksi penjualan, yang berkontribusi pada efisiensi operasional perusahaan.

Selain itu, penerapan SOP dan Program Accurate juga membantu dalam meningkatkan kualitas

layanan dan responsifitas terhadap pelanggan. Dengan sistem yang lebih teratur dan terkontrol,

perusahaan dapat memberikan layanan yang lebih baik dan memperkuat hubungan dengan

pelanggan. Proses pembayaran tunai yang dipadukan dengan pencatatan piutang yang efektif

juga meningkatkan keamanan dalam transaksi keuangan perusahaan.

5. UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada manajemen CV. Duta Survey

Indonesia yang telah memberikan ilmu, serta berkenan menjadi mitra dan menfasilitasi

kegiatan pengabdian masyarakat ini.
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