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Literasi informasi memiliki peran penting dalam mengembangkan
pembayaran zakat secara digital, khususnya melalui aplikasi
KitaBisa. Penelitian pengabdian ini dilakukan di Desa Payakabung,
Indralaya Utara, Ogan Ilir, dengan tujuan utama untuk
meningkatkan literasi informasi terkait pembayaran zakat digital di
kalangan masyarakat. Metode pengabdian yang digunakan meliputi
penyuluhan langsung terhadap masyarakat Desa Payakabung
dalam menggunakan aplikasi KitaBisa untuk membayar zakat. Hasil
pengabdian menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam
pemahaman dan keterampilan masyarakat terkait pembayaran zakat
secara digital melalui aplikasi KitaBisa. Selain itu, partisipasi
masyarakat dalam pembayaran zakat melalui metode digital juga
mengalami peningkatan, yang mencerminkan kesuksesan kegiatan
pengabdian ini dalam meningkatkan literasi informasi dan
pemanfaatan teknologi dalam praktik keagamaan. Dengan
demikian, kegiatan pengabdian ini berhasil memberikan kontribusi
positif dalam memperluas akses dan mempercepat proses
pembayaran zakat, serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan
dana zakat di Desa Payakabung, Indralaya Utara, Ogan Ilir.

Abstract

Information literacy has an important role in developing digital zakat
payments, especially through the KitaBisa application. This service research
was conducted in Payakabung Village, North Indralaya, Ogan Ilir, with the
main aim of increasing information literacy related to digital zakat
payments among the community. The service method used includes direct
counseling to the Payakabung Village community in using the KitaBisa
application to pay zakat. The results of the service show a significant
increase in the community's understanding and skills regarding digital
zakat payments through the KitaBisa application. Apart from that,
community participation in paying zakat via digital methods has also
increased, reflecting the success of this service activity in increasing
information literacy and the use of technology in religious practices. Thus,
this service activity succeeded in making a positive contribution by
expanding access and speeding up the zakat payment process, as well as
increasing efficiency in managing zakat funds in Payakabung Village,
North Indralaya, Ogan Ilir.

1. PENDAHULUAN

Literasi keuangan merupakan keterampilan penting yang memungkinkan individu untuk

memahami dan mengelola keuangan mereka dengan baik (Aryani & Rosyid, 2023). Dalam

konteks masyarakat desa, pemahaman yang baik tentang literasi keuangan dapat menjadi kunci

untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi mereka (Brilianty & Muhtadi, 2022). Salah satu

aspek penting dari literasi keuangan adalah pengetahuan tentang zakat, yang dijelaskan
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sebagai pengurangan kemiskinan, karena penyaluran zakat diprioritaskan kepada orang-orang

yang kurang mampu (Jamaludin & Soleha, 2022). Penerima zakat memiliki kriteria tertentu,

sehingga manajemen zakat dan pengelolaan zakat oleh Baznas (Badan Amil Zakat Nasional)

sangat penting untuk memastikan distribusi yang tepat. Zakat, sebagai salah satu dari lima

rukun Islam, merupakan kewajiban bagi umat Muslim yang mampu untuk menyalurkan

sebagian dari kekayaan mereka kepada yang membutuhkan (Nafiyah et al., 2023).

Desa Payakabung, yang terletak di Indralaya Utara, Ogan Ilir, merupakan salah satu

daerah yang masih dalam tahap pembangunan. Akses terhadap zakat dan sedekah masih

belum optimal di desa tersebut, terutama karena keterbatasan infrastruktur dan pengetahuan

masyarakat terkait cara yang efektif untuk menyalurkan zakat. Penggunaan pembayaran zakat

secara digital juga belum populer di desa ini karena aksesibilitas yang masih menjadi tantangan,

terutama di daerah terpencil. Masjid di desa juga kurang efektif sebagai tempat untuk

menyalurkan zakat dan sedekah karena tidak selalu ramai dikunjungi. Oleh karena itu, upaya

perlu dilakukan untuk memperkenalkan alternatif baru yang dapat memudahkan masyarakat

dalam menyalurkan zakat dan donasi, khususnya melalui platform digital seperti aplikasi

Kitabisa.

Dalam konteks ini, literasi informasi memegang peran penting dalam membantu

masyarakat Desa Payakabung memahami penggunaan aplikasi Kitabisa untuk pembayaran

zakat dan sedekah secara digital. Artikel ini bertujuan untuk mengeksplorasi tantangan dan

peluang terkait literasi informasi dalam pembayaran zakat digital melalui aplikasi Kitabisa di

Desa Payakabung. Dengan menggunakan model Literasi IFLA (Admiko Suharto, 2014) sebagai

kerangka kerja, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih dalam

tentang bagaimana literasi informasi dapat ditingkatkan untuk meningkatkan efisiensi dan

efektivitas pembayaran zakat di masyarakat desa.

2. METODE

Metode pengabdian yang digunakan dalam kegiatan ini melibatkan serangkaian

penyuluhan dan pendampingan langsung kepada masyarakat Desa Payakabung mengenai

penggunaan aplikasi KitaBisa untuk membayar zakat secara digital. Penyuluhan dilakukan

melalui sesi-sesi interaktif yang bertujuan untuk memberikan pemahaman mendalam tentang

konsep zakat dalam Islam, pentingnya membayar zakat, serta manfaat dari pembayaran zakat

secara digital melalui aplikasi KitaBisa. Materi penyuluhan disusun secara sistematis dan

mudah dipahami agar dapat diresapi oleh masyarakat Desa Payakabung dengan baik. Selain

itu, dalam penyuluhan ini juga diberikan panduan praktis tentang cara menggunakan aplikasi

KitaBisa untuk melakukan pembayaran zakat, termasuk langkah-langkah konkret yang perlu

diikuti oleh masyarakat.

Selanjutnya, metode pengabdian ini juga melibatkan pendampingan langsung kepada

masyarakat Desa Payakabung dalam menggunakan aplikasi KitaBisa untuk membayar zakat.

Pendampingan dilakukan oleh tim yang terdiri dari para relawan dan ahli keuangan yang

memiliki pengalaman dalam menggunakan aplikasi tersebut. Mereka memberikan bimbingan

secara personal kepada masyarakat dalam mengunduh, menginstal, dan mengoperasikan

aplikasi KitaBisa. Pendampingan ini dilakukan secara intensif dan berkelanjutan, dimulai dari
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tahap awal hingga masyarakat benar-benar mahir dalam menggunakan aplikasi tersebut untuk

pembayaran zakat. Selain memberikan panduan teknis, pendampingan juga mencakup diskusi

dan tanya jawab untuk memastikan bahwa masyarakat benar-benar memahami konsep dan

prosedur pembayaran zakat melalui aplikasi KitaBisa. Dengan pendampingan yang terarah dan

berkelanjutan, diharapkan masyarakat Desa Payakabung dapat mengadopsi penggunaan

aplikasi KitaBisa secara efektif dan membayar zakat dengan lebih mudah dan efisien.

Gambar 1. Proses Pengabdian

3. HASILDAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Desa Payakabung melibatkan serangkaian

proses yang bertujuan untuk meningkatkan literasi informasi dan efisiensi dalam pembayaran

zakat melalui aplikasi Kitabisa. Proses ini dimulai dengan penyelenggaraan program Kuliah

Kerja Nyata (KKN) di Desa Payakabung, yang memberikan kesempatan kepada mahasiswa

untuk berinteraksi langsung dengan masyarakat. Salah satu pendekatan yang digunakan

adalah memperkenalkan aplikasi Kitabisa kepada masyarakat, terutama kepada ibu-ibu, saat

mereka sedang bersantai atau berpartisipasi dalam kegiatan seperti senam bersama.

Dalam kegiatan tersebut, penulis menjelaskan secara langsung kepada masyarakat tentang

kemudahan dan keuntungan menggunakan aplikasi Kitabisa untuk pembayaran zakat.

Pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat tentang

cara menggunakan aplikasi tersebut dalam konteks nyata sehari-hari. Melalui sosialisasi yang

dilakukan, masyarakat dapat langsung melihat dan merasakan cara penggunaan aplikasi

Kitabisa.

Selain itu, penulis juga memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang transparansi

dalam pengelolaan dana zakat melalui aplikasi Kitabisa. Mereka dijelaskan bahwa dana yang

mereka zakatkan akan dialokasikan secara transparan dan sesuai dengan prinsip syariah.

Dengan demikian, masyarakat dapat memiliki kepercayaan yang lebih besar terhadap

pengelolaan dana zakat mereka.

Proses selanjutnya dalam kegiatan pengabdian ini melibatkan edukasi mengenai

pentingnya berzakat melalui lembaga resmi seperti Badan Amil Zakat Nasional (Baznas).

Penulis memberikan opsi kepada masyarakat untuk berzakat melalui Baznas, yang dianggap

sebagai lembaga yang lebih terpercaya dan sesuai dengan prinsip syariah dalam penyaluran

zakat.
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Gambar 2. Sosialisasi Pengenalan KitaBisa pada Ibu – Ibu di Desa Payakabung

Hasil dari kegiatan pengabdian ini adalah peningkatan literasi informasi dan efisiensi

dalam pembayaran zakat di Desa Payakabung. Melalui pendekatan yang inklusif dan langsung

kepada masyarakat, penggunaan aplikasi Kitabisa, dan koordinasi dengan Baznas, pembayaran

zakat dapat dilakukan dengan lebih efisien, transparan, dan terpercaya. Ini merupakan langkah

penting dalam meningkatkan pengelolaan zakat yang lebih baik di tingkat masyarakat desa.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian ini adalah bahwa literasi keuangan dan pemahaman

tentang pengelolaan zakat memainkan peran penting dalam meningkatkan kesejahteraan

ekonomi dan sosial masyarakat desa seperti Desa Payakabung. Melalui pengenalan langsung

kepada masyarakat tentang penggunaan aplikasi Kitabisa, baik dalam suasana santai maupun

dalam kegiatan sosial seperti senam bersama, pemahaman dan kesadaran masyarakat terhadap

pentingnya pembayaran zakat melalui platform digital dapat ditingkatkan. Selain itu,

transparansi dalam pengelolaan dana zakat, yang terlihat melalui fitur pelacakan alokasi dana

dalam aplikasi Kitabisa, juga menjadi faktor penting dalam membangun kepercayaan

masyarakat terhadap efisiensi dan akuntabilitas dalam penyaluran zakat. Penawaran opsi

berzakat melalui lembaga resmi seperti Baznas juga dapat meningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap proses pengelolaan zakat.
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